ú 


NEMZETKÖZI INFORMATIKAI HETILAP 


MÍTÁSTECHNIKA 


WWW.SZAMITASTECHNIKA.HU 


Gondolatok a PKI-ról 


Nem mind arany, ami aláírás 5. oldal 


] A 22-es csapdájában a Bluetooth. Mástél gigás gigász 


Nem elég olcsó, nem térjed eléggé 
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Egy murászbaly a közzelévéből 11. okást 


ÁPRILIS 10. ÁRA- 250 FOR 


Jáltozik majd — az Egyesült Államok 
"például nem tervez 1 százaléknál ma- 
"gasabb nővekédést a szövetségi bűn. 
Üldöző intézmények költségvetésé 
ben. A Gartner azt javasolja; hogy vé- 
"dekezésül a felhasználók telepítsenek 
védőgátat, különösen a kábelhaszná- 
Jók; rendszeresen figyeljék a mozgá- 
"sokat folyószámlájukon, elsősorban a 
nagy bevásártási időszakokban, és in. 
kább a kis összegű leemelésekre kon 
"entráljanak; bénítsák le a böngésző: 
Kik mindegyik aktív tartalmi funkcióját 
(pl. az Adivex-et és a Javát), végül 
"csak korlátozott összegű hitelkártyát 
használjanak az online tranzakciók. 
hoz, bankkártyát pedig csak akkor, ha 
a kibocsátó felelősséget vállai felhatal- 
azás nélküli felhasználás esetére, 

Jelentős problémákat okozhat az s, 
"hogy nincsen nemzetközi, egységes 
"melyet a kiberbűnözés elen 


törvény, 

hatásosan, a határokon is átnyúlva al- 
kalmazni lehetne. A bűnelkövetők vt 
Szont kihasználják az államhatárok 
TÁSÁRA TUGNE Bos) 


WWw.szamitastechaika.hu 
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Mobil új világ 


A Massachusetts állambeli Ca 
bridge-ben működő Celent Comimu.- 
nications pinckutató cég el; 
jósolják, bogy 2004-re a jelenlegi 
4.6 millióról 60 millióra nő azoknak 
a felhasználóknak a száma, akik kü. 
lönböző mobileszközökkel hajtanak 
végre pénzátutalási tranzakciókat. 
Ebből a 60 m mindössze 
millióval képviseltetik magukat 
az egyesült államokbeli mobilhasz- 
nálók 

Mi az oka a piac 
lődésének? Ociavio 
lent vezéi 


yenlőtlen fej. 


Harénzi, a Ce. 
atója szerint alapve: 
tően az, hogy Európában és Ázsiá 
ban nagyságrendekkel több bank 
és pénzintézet kínál mobilpénzügyi 
tásokat. További lényeges 
hogy míg Európában 


döntően digítális telefonokat hasz 
ak, addig az ült Államok. 
ban a mobiltelefonok 40 százaléka 
analóg. 

Az észak-amerikai bankok és bró. 
kercégek tudatában vannak annak. 
hogy hatalmas piaci lehetőségek áll. 
nak még előttük. A Bank o( America 
hamarosan. olyan 


országos szintű 
online fizetési platformrnal áll elő, 
amely vezeték nélküli üzemmódot 
Mark Williams. a 
Bank of America szóvivőj 
ta, hog; feleiknek a szá 
ma már meghaladta a hárommilliót, 
ezért indokolt, hogy fi 

gyék a mobilitás iránti ly 
San Franciscó-i Charles Schwab 4 
Co. tavaly nyár óta kínál ügyfelei: 


ís lehetővé tesz. 
elmond 
online űj 


nek mobilpénzügyi szolgáltatást. A 


Tökéletes szinergia 
márpedig van 


Tavaly ősszel két európai informati 
kai vállalat, a francia Atos és a hol 
land Origin egyesülésével új, rend- 
kívül jelentős szereplő lépett a nem. 
zelközi rendszerintegrációs és out 
sourcingpiacra. Az egyesülés hátte. 
réről, céljairól és az újonnan alakult 
AtosOrágin terveiről a cég múlt hé. 
ten hazánkban járt elnök-vezérigaz. 
atója, Bernard Bourigeaud adott 
exkluzív interjút lapunknak. 


(Folytatás a 21. oldalon) 


Rövidesen 


Várhatóan április végéig megszületik 
4 döntés arról, hogy ki veheti meg a 
GTS közép-kelet-európai — lengyel, 
cseh, szlovák, magyar és román 

érdekeltségeit, és a második ne. 
gyedév végéig lezárulhat a tranzak: 
ció, mondta Pesti István, a GTS 
Magyarország vezérigazgatója egy 
sajtóbeszélgetésen. A 
lényegesen hosszabbra 
kesítési folyamat során mintegy 15 
szakmai és pénzügyi befektető érdek: 
lódött av opot. iránt. A 
szakmai érdeklődők közt nem volt 
olyan társaság, amelynek számottos 
vő érdekeltsége van Magyarorszá: 
gon, A GTS Magyarország 2000- 
ben — az 1999-es 4.838 milliárd fo- 
rint után — 7.951. milliárd forint ár 
bevételt ért el. 40 százalékos 
növekedésnek f A vállalat 
1999-ben még . veszteséges volt, 
2000-ben viszont már 1.96 milliárd 
forint adózott eredményt könyvelt 
1, A 2001-es évről a vezérigazgató 
annyit mondott, hogy a cégeladás 


tervezettnél 


nyúló érté. 


döntenek? 


kapcsán árdolgozták az üzleti tervet, 
de még így is 25-30 százalékos nö- 
vekedésre számítanak, Az első ne 


gyedév egyébként kissé felülmúlta a 
költség 
Tavaly a GTS Magyarország 14. 
15 millió dollárt fordított hálózat 
fejlesztésre, ebből több mint 10 mil. 
dollárt tett ki a dunántúli, 2.5 
bit/másodperces  SDH gyűrű 
Építése. A további hálózatbővítés 
ír folyamatban van. A 
munkák finanszírozásár a jelenlegi 
tulajdonosok 
cégeladás ellenére ís biztosítják 
Jelenleg a GTS Magyarország be 
vételeinek zöme a hazai és nemzet. 
közi szolgáltatásokból 
zármazik. Az eredeti tevékenység, 
a VSAT szolgáltatás — bár még min. 
dig növekvő tendenciát mutat (a ter: 
minálok száma 1500-1600) — a ter: 
vek szerint az idei bevételekben tmár 
csak mintegy 10 százalékot képvisel 
majd. 


si tervet. 


tervezése n 


a folyamatban lévő 


A von: 


M.J. 


Vál fa Tattoms ún egyés IZGI EZA 


80 ( gl zta erásártás 


60 ; 
I 
2] é 
[ 
2000 200 102 2003 
torontói 724 Solutians a banki é az Egyesült Államok 
rszolgáltatások mellett mobil es hátrányát illeti: tavaly ) 
aronikus kereskedelemi szolgál. . lentősen cótt azoknak A 
s nyújt állalatakmak a - száma, a 
A Bank of Montreal téknélküli . intermetszolgáltató 
tioas egyik legfont tokat ven 
bank e-commerce portálján ke a 


tűl biztosítja ügyfi 
ronikus vásárlás 
mint 70 különböző eszköz h: 


leh 


sznála: 


tát támogatja a torontói pénzintézet. . mert ez a két ko saját 
A Washington állambeli Belle- tív példájával et behoz 

vue-ben működő CheckSpace azt is 1. A Compag, a Mi 

lehetővé teszi felhasználóinak, hogy Sun és más jó nevű IT-cégek 


megadott e-mailcímre, mobik 


ítségével átutalási vég, 


A kaliforniai Palo Altó-ban 6 sősörin 
X.com PayPal m k 
biztosítja az tartják 


s pénzküldést u 


Újubb befek; 
A Dresdn 
vezette befekte 
curós befeki 
bécsi közpos 
ghez. A 
akcióban, amely Aus; 


b ilyen jellegű tranzakc 
két osztrák ci 


Partners és a ( 


a Global Eguity 
Eguity ís részt vet 


A kiwwi Magyarországon, Cseb 
országban és Szlovákiában összesen álta 

mintegy 3000 kis- és középvállalko- al 

rásnak nyújt IP alapú telefonszol- forintról 500 millió forintra emelték 
gáltatást, regisztrált intemetfelhasz- Végvári Orsolya igazgató elmon 

nálóinak száma 1500. A vállalat ta, hogy további tőkeemeléseket ter 
cddig összesen 11 millió curót fek k 

tetett be, és az év végéig további 25 M.J. 


Jubileumi közgyűlés 


Április 3-án, Budapest Mindemellett a miniszter üdvözölt 
10. közgyűlését iaföenazlkál , a/ Mis on működő mult 
Vállalkozások szövetsége. A köz-  nacionális cégek oktatási irányú k 
gyűlést Srumpf Isrván kancellária: . tele alásait. megemiék. 
miniszter nyitotta meg. Rövid be- ve arról, hogy az elműlt hónapba 


átadtak 


szédében a szakma sz két nagy rendszert i: 


a Széchényi-tervben Végül a szakma tám 
informatíkafejlesztési tervek teljesi 
Igatóságot 
arról, hogy a tervekbez pénz ix ren 
lt: idén 15 milliárd, jó- 
kerettel 
not megvaló- 


te az információs társadalom épíi 
sének egyik I Tadatá. 
hoz: az informatika 


téséhoz. Biztosítótta a h nehe 


hez 


jához 
tek széles körű el 


delkezésre 
vőre 20 milliárd forinto 
gazdálkodhat a pros 
sító Informatikai Kormánybiztosság; 


(Folyratás a 6. 


Lőn HIRDETÉS 
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6 Egyszerűen " Hatékonyan " Biztos ulapro 


TT. 

Eza A a SZ Ali 1d 

Eljen a teljes ellenőrzés sz gs E 19 
őségé 10 ín 
: zat d 

lehetőségével Mátázatápítái 
eszközök nel 
nagykereskedelme 12 


1087 Budapest. 
Baros a. 91-45. 
Tal: 399-51-68, (-67. 440) 


Fo: 398-őt-6b Volition- 


7600vi. Zremis.tln.. Cabling System 
Tal: (27) 914-902 , 
Fas: (27) 314-B08 

Esni: alogfkeke 

internet: men.fbaxha 


PAK HARDWARE 
Nagykereskedés Viszonteladóknak 


Kérésére részletes listát küldünk e-mailben. Regisztráció: info(g)pak.hu 


SVGA színes monitorok: 
15" 554 Azalog, 19" 570 OSD, 17" 772 050, 17" 798 05D 


Aa év garanciat! 


Web: wwwpak hi 


Ny: hédő-csítörtök: 9-17h 
E- mait infoldpak.hu 


péntek: 9-15h 


1700 


Szakmai Nap 


/AGIC 


www.magic-sw.hu 


2001. április 18. 


Stefánia Palota 


Budapest 


Jelentkezés: 
Inventix Kft. 
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Mennyire fontos Önnek a kreativitás szabadsága? 


A Cap Gemini TELECOM MEDIA 
NETWORKS a Cap Gemini szako- 
sodoni csoponja, amely a komm. 
mikációs szolgáltatók konzultáción 
szükségleteinek kielégítésére össz 
pomost világszente. 

Fejlődésünk újabb állomásaként 
csapatunkkba kihívásokat kedvelő, 
angolul. beszélő. munkatársakat 
keresünk az alábbi poztetókbar 


Rendszerkonzültáni / Rendszer. 
Kkonraltans gyakornok 

Feladac új alkalmazások, valamint 
már meglévő telekommunikációs 
rendszerek konzultációs fejlesztése 
s karbuntartása az üzlen analizotól 
kezdve, a rendszerspecilikácián. 
rendszemervezésen keresztül az 
ámplementáción lazvag 
Elvárásaink az alábbi területeken 
szerzett gyakorlar CZCes, Visual 
Hasác, SOL. Oracle java, Windows 
NT vagy Unix ismeretek 


zölte, hogy a bizottság ha- 
marosan végez a cég által be- 
"nyújtott 9000 oldalas anyag 
kiénékelésével, amelyet ta- 
valy novemberben, a Sun 
kezdeményezésére. augusz 
tusban indított első vizsgá 
lathoz kaptak meg. Utóbb a 
bizottság a Windows 2000 
kapcsán maga is trösztelle- 


CRM konzultáns 
Feladat: teljeskörű CRM tanacsa. 
Elvárásaink: technikai Siebel vagy 
Oracle CRM meret, prvjektveze 
tési tapasztalat, problémamegoldó 
készség, nemzetközi projektekben 
való részvétel vállalása 

Ha valamelyik pozició felkehette 
érdeklődését, kérjük, küldje el őn. 
tletrajzát a poztció megjelölésével 
s Csaba részére. Tovabbi informá- 
Gókat a honlapunkon találhatnak 


nológia felkeltette bizonyos 
bizottsági tagok érdeklődé- 
sét, ám végül nem hoztak 
Pozitív döntést, mert minden 
Javaslatot mérlegelni szeret- 
nének. Ugyanakkor az IBM 
és a Phoenix szabványjavas- 
latát hevesen kritizálják a 
jogvédők, mivel a technoló- 
giák csorbítják a felhasználó 


KET 
4 tát 
8 HÍREI 
a sezleni a Mic 
Tosoft a mondván a cég 
az ArchiCAD 7.0 Ja kiszorítani a többi szezep- 
(Révész Gábor) 4. oldal lót a szerverpiscról. Az új 
SBS 2000 magyarul vizsgálat megindulása óta a 
(Csórián Sándor) 4. oldal Microsoft több riválisa. va. 
Gondolatok a PKI-ról -— ba kerülő, szabványos konfi- . lamint a Microwsél-terméke. 
Icon-konferencia Mindennek megvan a helye. gurációval rendelkező szá- kct használó kis. és közepes A Novell és a Macrosofi in 
az elektronikus aláírásról L fe 18. oldal mitógépgyánó részlegét át- méretű cégek in panzsszal mét megütközik mundi szid 
(Révész Gábor) 5. oldal — telepíti Csehországba. külső éliek a bizottságsál a Mic. ketten ugyazszmaak a szzb. 
Húszéves az IBM PC 0.  A.ló-  tusolt  domúnám pozíciója ványseszületsek minak át ja. 
(Horváth László) 5. ola) €D-MUSTRA pés hétszáz munkabely sorsát. miatt. A. vizsgálatban részt  vasástet egy XML. alapú pro. 
Fókuszban a BSC HÍREK 13. alóal Érinti a skóciai Erskine üze- vevő jogászok szerint nagy a  tnkoil lésehozására, szmely le 
(Mártonffy Attila) 6.oldal ( Hazánkról, természetesen mében. Ahol lehetséges, bel- . valószínűsége annak, bogy a  betővé teszi az elérő sagy. 
ÚJ ISZT tanácsadó testület (Csórián Sándor) 13. oldal ső munkacrő-átcsoportosítás- . két vizsgálatot összevonják vállalat cssztárak mmegrálá 
(Révész Gáborj 6. oldal sal igyekeznek elkerülni a le- A Microsoft az első vizsgálat áz A Novetl már át m eyúj 
szavaztunk 6. oldal. ! KONFERENCIA építést. A Compag továbbra ban meghallgatást kért, ám totta DXML tiectzológiáját 
Úlnek, figyelnek, javítanak — 1FS Worid Conference 2001 ís Skóciában végzi majd az ha a két vizsgálatot sze. a DSML. szunkacsoparinak. 
Milánóban avatott (Trautmann Balázs) 15 oldal (egyedi konfigurációjú szá- vonják, az első és az újabb míg a Mscrosoft két tászpoc 
felügyelőközpontot a BSC IBM-konferencia az adattárolásról mitágépek — összeszerelését, vizsgálathoz kapcsolódó meg- belül tervezi az LDAP pro. 
(Mártonffy Attila) 7.oldal (  (Csórián Sándor) 15. oldal ahogy az ipari célú rendsze- hallgatást is együtt bonyodt-  tokoll XM. verzzójámá be. 
Hiteiszakértelem — fek És a magas rendelkezésre ják le. UDGNS, Brűzzzel) nyújtását A csszári együtt 
Új szoftvert mutatott be a Classys MONITOR állású szerverek gyártását is. működési elínegíő munka 
(Révész Gábor) 7.oldal ) A siker etimológiája A vállalat a lépést gazdasá Tartalomvédelmet mely XML alapú szabá 
Szerkesztőség az interneten (Ed Yourdon) 16. oldal goszági okokkal magyaráz. nyok lésehozását célozza, 
(Zimányi Katalin) $- oldal ] E-teljesítménymérész ta. a termelés kihelyezése MÉSKÉDD közel egy éve állt. miután a 
Internetes fotólabor egyelőre elégtelen ugyanis mintegy tíz százaló- Újabb fordulat sörtént az el- munkacsoport a DSMI. spe. 
(Révész Gábor) B.oldal [ (Kim S. Nash) 17. oldal kos megtakarítást ér el a szál- . távolítható médiaeszküzűkön  cifikácsó 20-s verziójának 
Nátólánc területén. A Compag tárolt, védem adatok másolá- létrehozásával küzdöm A 
VEZÉRCIKK TÉNYEK ÉS TRENDEK vezetése szerint az ehhez ha- sának és illegális forgalma- specifikácsótól 2 várják. 
Válságriadó Hare az ügyfelekért soaló lépések clengedheteie- zásának megakadályozását bogy hozzáférési protokoli 
(Révész Gábor) 6.oldal ( (Zimányi Katalin) 18.oldal nek a wensenyképesség fenn- célzó — és erősen vitatott — kért szabványosítja az olyan 
tartásához. A cégnek ez az szabványjavaslatok terüle alapvető címtári funkciókat. 
TÁUKÖZLÉS ÚJ GAZDASÁG első jelentősebb, közép-euró- tén. A technikai bizottság mint a lekérdezés vagy a 
HÍREK 9. oldal ( HÍREK 19. oldal pai térséget érintő gyártáski- tagjai 8-7 arányban elvetet- frissítés. A DSMI. 20 ma- 
A 22-es csapdájában a Bluetooth Enter és ember — helyezése. (IDGNS. Boston) ték a Phoenix által február. gyon fontos a magyvállalan 
(Mallász Judit) 9. oldal Fókuszban a felhasználók ban benyújtot szabványja- felhasználóknak, akik olyan 
Előznek a mobilok (Zimányi Katalin) 19.oldal (  Wizsgálatvég? vaslatot. Az IBM, az Íntel, a. szabványos kerzmurákációs 
(Mallász Judit) 9. oldal ( Szabványok, biztonság, bizalom — Matsushita és a Toshiba ak- szintet akarnak kiatakítana, 
Digítális tévé fizetőkártyák Az Európai Bizottság ver- kör visszavonta korábbi ja- amelyen az elérő címtárai 
(Mallász Judit) 9. oldal (Mártonffy Attila) 20. oldal senyügyi főbiztosa, Mario vaslatát. A Phoenix generi- beszéli tudszak egyszásszi 
Min múlik Az e-könyvek fogadtatása Monti minden eddiginél ha. kus tcchnológiája másolás (/DGNS San Francisco) 
a mobilinternet sikere? az Egyesült Államokban tározottabban utalt rá, hogy védő mechanizmussal egé 
(Mallász Judit) 10.oldal ( (Mártonffy Anita) 20. oldal a szoftveróriás elmarasztalá-  szítette volna ki az ATA Nyelcran gigabájt 
sára készülnek, amikor kije- szabványt, így a gyártók ma- 
HARDVER Előzetes 22. oldal letette: Nem vagyok biztos . ximum 8 parancsot is prog. OGY egységben 
HÍREK 11. oldal benne, hogy a cég elképze-  ramozni tudtak volna a le- A világ jelenlegi legnagyobb 
Másfél gigás gigász — Pénz, piac, profit 22. oldal lése az együttműködtetéxről, mezmeghajtóba, például az teljesítményű EIDE merev. 
Albacomp activa 2001 Pentium 4 valamint piaci viselkedése . audiofvideo streaminget vagy . lemezét mutatta be a Wes 
(Horváth László) 11. oldal ! E számunk hirdetései 22. oldal kielégíti a verseny hagyomá- az adatvédelmet Az elutasi- tem Digital A 80 gigabáj. 
nyos kritériumait". Monti kó- tó szavazás ellenére a tecb- tos. percenként 7200-as for 


dulatszászú merevlemez az 
asztah gépek hánértárolója 
ként működhet majd és 4. 
egyenként 20 sszabájtos he- 
meztányért szralmaz. A nagy 
teljesítményű . mezevlemezi 
elsősorban a magasabb ár. 
fekvésű asztali számítógé. 
pek piacára szánja a Western 
Digital. /DGNS. Boszan) 


Cap Gemini Magyarország Kít 
2040 Budaörs, Puskás Tiwsdaru 4. 
Telefon (23) 506 00 j 
Fasz (210 506 801 

e-mail helloőttapgeműini bu 


svwwcapgemeni hu 
Cap Gemirú Az értékes parumer 


TC Cap GEMINI 


téves Fonete Tostsotogy 
usa 


PIAC 


Budapesten az ArchiCAD 7.0 


Ápeili 
mán lál 
az Archi 


inök-ue 


Budape 


38. között a Constru 
deklődők 
át — jelen 
a Graphisoft 
április 4-én. 


újdonságainak b ásával foly 


ják először az tatódott. E 
AD új válto; 


ek három csoportba s0- 
rolhatók; új tervezési eszközök (sa- 
rokablak, tetőablak, rácsostártók). 
dokumentációs eszközök (tervdoku; 


sten megtartott sajtó-  mentálás intemeten keresztül, az 
atóján. Ezt követően Bojár OLE alapú Plotmaker, építészszi 
szdasági adatokról szólva  mulátor) és kiegészítők (fényképek 
a, hogy a perspektivikus beillesztése a mo: 
319. milli 


5 dellbe, belső burkolatok és frízek). 
Az  építészszimuli lehetős 
nyílik kivitel adarlisták. lét 

ozására vagy munkaidő-kimutai 


Aga vő 


A vezetési tanácsadás legfőbb 
dálkodásának hatékonyságát. 
módszereinek ÖÍvÖzésÉV 


ja. hogy 


Tanócsodóink següenek a vezetőknek elemezni és meg, 
nyitásával. működésével kapcsolatos problémákat, valamint részt 
konkrét mojeldek lebonyoltásában. levékenységűlr a rendszer 
folyamatfervezési (BPR) feladatoktól kezdve. 

föndcsodósg terjed. 


Az állokuni lefjesztett 


intormációmeri 


1 át lehet házni a 
alaprajzba. Az 
gyors frissítés 


GDL objoktumol 
gyártó honlapjáról 


új History funkció 
érdekében automatikusan jegyzi az 
objektum internetes címét, A jobb 
prezentáció érdekében az Excelben 

dokumentu. 
2 új OLE alapú 
ú a tervezői MUD. 


és Wordben elkészíte 
mok behelyezhetők 
PlotMakerbe. S. 


kár az ArchiCAD helyesírás-ellen; 
őrző funkciója is, amely kijavítja a 
híbákat a méretezésben, a címkék 
szövegében, valamint a könyvtári 
elemekben. 

Az épületek teljes életciklusára 


kínál megöld; létesítmény 
gazdálkodás 
meltetés teréri 
Számítógéppel Se; 


És az épületüze 
a Graphisoft 

ített 
dál. 
kodási. rendsze 
re (CAFM), az 
ArchiFM új vál: 


ata; e rend: 


esítmény 


kü; 


alapú . adatbázi 
háttér és az ArchiFM 
Webserver emelhető ki. Ez 
rfüggetlen 

megtalál. 

ág. legűjabb 

ányvállalata, a GDL Technológiai 
Kft által forgalmazott GDL Objek 
um Eszközök. A társaság az in 
zés és -megjeleníté 
lóguskészítés területén 

ar ártók és 


jtse a vállalat rányításának, gaz. 
fudomóny és az inlorhatka ko 


dani a vállalat író 


6 rendszerek szűrik. tiszítjók, transz: 


partnereik. szolgáltatójaként műkö 
dik. A GDL Kft. a Graphisoft fej 
lesztési . eredményeit . felhasználva 
olyan, a weboldalakra telepíthető 
programcsaládot forgalmaz, amely 
lyel az épületszerkezet-, nyílászáró. 


SBS 2000 


Április 2-án jelentette be a Micro: 


soft magyar képviselete, hogy elké 
szült a Small Business Server 2000 
(irodai kiszolgáló csomag) magyar 
A maximum 50 felhasz 


változata, 
nálóra méretezett szoftver gyártása 


elkezdődött, várhatóan májustól vá: 
sárolható meg a Microsoft viszont 
A csom lőd. 
kiszolgáló-operá. 


ladó partnereinél. 


hasonlóan, 
ds 


jéhez 


olyan kiszolgálóal: 


kalmazásokat tartalmaz, amelyek a 
vállalati informatikai háttér megte- 
remtéséhez szükségesek. 


Az SBS 2000 a Windows Sérver 
2000 oj 

következ. 
lalja magában: az 
Server 2000, az SOL Server 
ISA (Internet Accele- 
Server 2000 — ez 
utóbbi a Proxy Servert váltotta fel. 
Az ISA Server az Active Directory 
ált védőgát és webgyorsí 
rendelkezik az ICSA védő. 
A korábbi válto: 


íciós rendszerre épül, és 


kiszolg 


lókomponen: 


2000 és az 


ation dt Security 


tótár, és 


gát-min 


§ termék volt a Fa 
Server és a Modem Server — az új 
rzióba ezek a szolgáltatások be 
vannak építve, így egy modem és 


fax kezelésére van lehetőség 
ált SBS 2000-ben 


Ú A. Lt IR LÉRYTER 


SZÁM 2004. ÁPHIUIS ig 


És bútorgyártó cégek termékei le 
tölthetők. az ArchiCAD saját áll 
mányformátumába, majd könvertál 
hatók az 
formátu 


:§ SZOKÁSOS ú 


Révész Gábor 


magyarul 


a. Health Monitor 
potjelentést ad 


amely álla. 
kiszolgálóról, e 
figyelmeztet az általa észlelt prob 
lémákra. Része a csomagnak a 
FrontPage 2000 és az Outlook 2000 
ügyfélprogram i: 

A csoma gépre telepíthető, 
ennek megfelelően egyetlen tarto 
mányt lehet benne használni. Öt fel 
használóra érvényes licenccel kap. 
újabb felhasználók 
húszas licenccsomagokkal vehetők 


fel a rendszerbe, maximum 50 fel. 
Az SOL Servei 
ISA Server semmilyen korlátozást 
nem tartalmaz az önálló termékhez 
képest; az Exchange 2000-ben 
egyetlen korlát, hogy nincs X.400. 

pcsolat a telephelyek összekö 
üzeneltovábbításhoz. csak 
az SMTP használható. 

A hardverigény erősen függ a fe 
használók számától és a használat 
1. Az SBS előző. 4.5. 
verziója frissíthető az újjal, a 4.0-s 


használóig. 


téséhez 


intenzitását 


verzió azonban nem. 

Az SBS 2000 licencelése a meg 
szokott módon történik, és nem vo. 
natkozik rá a Microsoft nemrég be 
jelentett, 


ben keresztül történő 


termékaktiválása. 
Csórián Sándor 


INTORMATIKA Kfi 


 Húszéves az IBM PC 
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lcon 


Gondolatok a PKI-ról 


zés 


"Országgyűlés előtt fekvő elekt- 
rikusaláltásetörvényhez . kapcso: 
Tódva a nyilvános kulcsú titkosítás 

szervezett konforcnciár 
ápcilis $-én az ICON Kft. 

Salamon Márton megnyitója után 
Konkoly Thege Szabolcs, a cég bíz. 
tónsági üzletágának vezetője a PKI 
infrastruktúra. és szolgáltatás iránt 
érdeklődő szakmai rétegek összeté 
teléről. elmondta. hogy az legna; 
gyobbrészt pénzügyi és kereskedel. 
mi vállalkozásokból áll, de a kor 
mányzati figyeletn ís elég erős, Az 
ICON maga részint saját szakértel; 
mél, részint az iPlanettel (technoló. 
riaszállító és tanácsadó). illetve 
a Sunnal fenntartott kapcsolatai 
ajánlja fel az érdeklődőknek, és úgy 
látja, hogy a teljes lánc binokában 
képes bármely terület kérdéseinek 
mogoldására, Az üzletágvezető ezt 
követően néhány kényesebb kér 
déskörről beszélt. Így például kifej. 
tette, nincs kialakult bírói gyakorlat 
az aláírást hitelesítő és az aláírást 
elfogadó közt esetleg kialakuló jog. 
vitákra; nem kidolgozott a különbö- 
16 rendszerek közt az átjárhatóság, 
sem pedig egy adott kártya felhasz. 
nálhatósága többféle. rendszerben 
Ugyanilyen nehéz kérdés a már hi 
telesített aláírások visszavonásának 
ügye — itt érdemes emlékeztetni rá, 
nemrégiben milyen komoly gondot 
okozott a VeriSignnak a tőle csalás- 
sal megszerzett két aláírás érvényte- 
lenítése. Végül, de nem utolsósor 


HB 


EKdélelőtti programból: 


-A apu és ami mö 


14 órától 


Jele 


senyelőnyrr tárekr 


Átriun Hyart B, 
Időpont" 2001, április 12. (csüt 


A5.Csodaszer-e az e-businecss? 


§ Integrált rendszerek integrációja 
§. Mikor lehet, mikor kell? — Üzlet folyam. 


itte van 


ban a skálázhatóság kérdése ís hoz- 
hat még meglepetéseket, meri egy. 
Általán nem biztos, hogy az a meg- 
oldás, amely néhány ezer felhasz 
nálónál működik, 100 ezer vagy 
egymillió felhasználó esetén ís mó. 
ködöképes marad. Természetesen 
az aggályok nem a bevezetés ellen 
szólnak, mondta az előadó, osupán 
arra hívják fel a figyelmet, hogy egy 
adott PKI projektnél mi mindenre 


milyen 


www szamíatetánikaái 


kell figyelni. Fontos kérdés 
hogy mi is változik a törvény élet 
belépésével. A válasz az előadó szc- 
rint nagyon egyszerű: csak a jogbiz 
tonság nő, mert maga a technológia 
már régen használatban van. Így pél. 
dául kevesen tudják, hogy a Lotus 
már 1989 óta alkalmazza termékei 
ben a PKI infrastruktúrát 

Dani István, a biztonsági üzletág 


EZ /[/7 


Minden érdeklődőt szeretettel várunk az I9SOFT 


ness felsőfokon 


nfrastruktúra kialakításának gyukortati megközelítése 


nállalatok számára" 


rendezvényére 


pést Szálloda (V., Budapest, Roxi 


rök), 10 óra 


Rcalitások és lehetőségek 


AZ c-busínéss infrastruktúra anatómiája 


Vállalatközi kapcsolatok 
tok a hálón 
Vállalati portálok 


Informatikai eszközök és megoldások az e-busincss infrastruktúra 
kialakításához, valós gyakorlati példák bemutatásával. 


A rendezvényen való részvétel díjtalan 


kezés és bővebb információ, 


Tal: 236-6410 (Ábrahárn Katalin 


mad. abrahamdagsoft. hu 


Figyelje WEB oldalainkat! wwwigsofühu 


ir tér 2) 


tanácsadója a saját, illetve a vásárolt ! 
Hitelesítés közti választás kérdéséről 
beszélt. A belső szolgáltató előnyei / 
közé a tanúsítvány általánosabb fel. 
használhatóságának . lehetőségét, a 
különböző különfejlesztések kivite: 
lezhetőségét és az esetleg szükséges 
különleges biztonsági intézkedések 
könnyú bevezetését sorolta, A lépé 
hátrányaként pedig az egyszeri ma. 
gas költségszíntet és a szakképzett 
üzemeltetői személyzet fenntartását 
említette. A vásárolt tanúsítás költ 
sége sokkal alacsonyabb, a hatósági 
felügyelet megoldott 

molni kell azzal, hogy a jogi sza 
bályozás . csak 


viszont szá; 


aláírás-hitelesítésre 
nyójt kulcsot (azaz a titkosítás 
esetben más módon kell megi 
ni), és a tanúsítvány tartalma 
befolyásolható. 

Aza pedig, hogy a PKT infrastruk 
túra nálunk sem ismeretlen foga 
lom, az ICON egy esettanulmány 
nyal bizonyította: Bozrár Attila, a 
Dunaferr munkatársa a náluk územ. 
be helyezett vállalati hitelesítő 
pontról és szolgáltatásairól beszélt 
Természetesen az IOON 
néhány rendszert nem tek; 


ez 


köz. 


meglévő 
ti elég: 
séges referenciának, ezért a ny 
egyrészt tanfolyamokat szerv 
bír a c 


nem oktatóközpont, és 


íván azzá válni -, másrészt 
néhány mintaprojekten keresztűl be 
bizonyítja a PKI megkerülhetetlen. 


ségét 
Révész Gábor 


érietőképernyős e 
használói . felületet 
médiás funkciókat é 


te létérzékeiő szenzorokat tar 
óvíthető 
Az. IBM Magyarország igaz £y külöe . 
valyi eredményekkel ünne et és § az IBM 
első PC kibocsátásának jutikeumát kPad Tr A 
A múlt évben 20 ezem BM- a happa for Zpép 
gépet adtak el nálunk (ez BO száza amely a díj tómk 
lékos növekedés), így már szabilan 2 a hondozha r 
második helyezenek a magyar PC-  Kinyítva a bbra egy jeg 
Piacon. Részesedésük 6 százalék; e álható: a speciál a 
10 százalék fölé nőtt. Még e ma jegyreszától 4 
nagyobb — több mint 20 százalék hdaal tud tárol tcépíte 
az IBM részesedése hazánkban az ThinkScribe ál jegyzettérnt 
Intel alapú kiszolgálókbar akkor is, ka a szán Az 
Új néven, eServes e- állap a Kt 
zéssel kaphatók a m hc k ka 
kiszolgálók. Ez a dei egyzettőenb tartalma 
esetében nem egyszerű je rends ható. Mi 
lent, hanem a képességek további 600 megat M 
lesztését 4 p 1I-an proc 
n. feladatok meg r abáj 
hoz új asztali modellt mutatott be a merevleme kép 
IBM, a NetVista A60-ast. Az inte x pár 
Pentium 4.es processzorára És 8 athat Haszn 
cs lapkáira épülő bálózati csatolóval . az deperr nő bi 


ellátott gépekbe 15-től 
terjedő h 


nVidia vagy ATI megje atta eg normái méret! 
tyát építenek be bij pácokeper 
Komplett. ügyfélterminái lákank 

Vista Harmony Kiosk, amely Úgy tűnik jutotzunk 


akár a banki ügyinté: 


nosítható. Ez a PC alapú berend Horváth László 


Teljeskörű E kereskedelerm 

Videó az asztali PC-ken 

Nagysebességű drötnélkül kapcsolat 
Valós idejű együttműködés az Imerneten 
Magasabb termelékenység 

alacsonyabb működési költség 


ENTERASYS 


NETWORKS. 


HR? MUDGARY KET 
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cz 
a 
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4] 
éz 
teng 
emi a 
te] 
a 
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Amikor néhány hónappal ezelőtt megér 
keztek az első rossz hírek az óceán túl- 
Partjáról, még hitték, hogy 
csak a hirtelen nőtt internetes vállalkozá- 
sokkal van baj. Sőt, nem kevesen némi 
elégtételt is érezhettek, hogy lám-tám, 
mégsem lehet egy jó ötlettel, néhány író: 
s kevés számú szerverrel több 
néllió dollárt keresni. A helyzet azóta 
komolyra fordult: hetek óta úgy áll a 
gy tíz gazdasági hírből nyole 
költségesőkkentésről, erőfor- 
esoportasításról szól. Ez pedig már nemcsak a dotcomok baja 


sokan 


asztallal 


sz informatikai gazdaságé. 


Gond pedig van etég. A válság ugyanis — mert csomagolhatjuk a 
AI van szó — nem áll meg az egyik 
han 


ardvergyártók érezték rosszul magukat, 


szavakba, mégiscsak c 


músik szegmens kapuja elői 


m szép sorban mindenkit 


Dan már a szoftvereset és a tamácsadók ís látják, ho: 
then csak arról van sz( 
kedés ha meg kell eléged: 
műzatéktal, és a nyereségességi szint sem éri már el a ré. 


tami nincs rendjén. Szerentsés e 


rábbi 40-50 szá; 


lékos forgatom 


ben visszaesérről, csődről, leg. 
ak a hírek 
nem 


si mértéket. Kevésbé szerencsés esz 
alábbis csőd ki 


metlenebb, hogy ezek a cég 


eli állapotról s gészben az a leg 


emi oktak vásárotni 


mem mindegyikük k 
alójában a vevőik vásárolnak kevesebbet, vagy 


zegmensben morog, tehát a 


de ebben a helyz 


en még érdekesebb 
történét ithon. egyébként szépen fejlődő informatikai 
al. Ugyanis a globatizáció, amelyet sokan minden fej. 
tak tekínsenek. kellemetlen mellékha. 
ti sem gondolhatja komolyan, 


gy a magyar in. 


formutikai gazdaság képes egyetlen pillanatra is függetleníteni magár 


ami a világban történik. Egyrészt a magyar gazdaság legna. 
anális vállalkozások hazai leányvállala. 
etlenek 


ut függnek igazán a világ 
tnek senkitő 


mél 


anir őt végképp mem támogatást 
erleges pénzügyi gondjaik megoldására. 
mdolni, mely rétegeket milyen 
A legyeszélyeztetettebb hefyzetben talán 
üzemek alkalmazottai 
a még nem került sor. 


vannak Szerencsére komoly 


de tudjuk, hogy minden dicsérő 
ánk. 
get alaczonyat Ha találnak már országot, 
zonyabbak, gy 


er valójában az hozta h, 


hogy 


unk a rermelési költ; 


ennél rendelőik hírtelen terme. 
léshez megren. 
A költözködés 
té alvan kedve: 

g esetén ütt tarthatók 
múr készen vannak, mert 


atko my rövid időn belül költöznek 


ellen egyetlen módon lehet védekezni: kt ketl dni 


ménycsomagokat, amelzekkel a cégek szi 


Csak reménykedni lehet, hogy a csomag 
ojtak. amukor már baj van 

Az elmúlt évetben a magyar breformatitai szakemberek ís sat dő 
séretet kaptak — programosák. tanácsadók egyaránt. Ám az 
7 migymértékben függ a világ informatikai állapotától. Mert hiába 

oh mzden ország munkaecróhiányról, ha közben cégek s. 
Az eibocsátottak pedíg előbb vagy utóbb 
zt a helyeket, amelyeket most külföldieket 
y gondban lehetnek a tudásban, tapaszta 
latbasz semmivel sem kisebb értékű, de rsebűkben másféle útlevelet 
tartó a: Gond leket az itthon foglalkoztatott szakember 
gárdával ís. Mert lássuk be, egy amerikai cégnek könnyebb Európá 
han és még könnyebb a térségünkben leépítená, mini odahaza 

Mit rud tenni a iormány az iparágér1? Pénzt mem asztogathat és 
nem ís lenne szerencsés, ha or Arra sem érdemes gorutolni 
hozr megyméretű origmális magyar fejlesztéseket tetlene fnanszíror. 
nia, már csak azért sem, mert ez már egyizerkétszer mem jött be 
Amit a kormány tehet. és tennie és kelleme: az alkatosszásfejlesztés, 
ezem belül a hazai gazduzág informankai helyzetét javító rendszerfej. 
lesztés támogatása. Ilyenek pélkázl a kív. és középváítatkozásotat tó. 
magató programot vagy a szolgáltató állam oly régen hangortato 
ideája. Örtet van elég, a megvatósításukba meg addig kellene bele. 
fogni. amig pénz és szatembher ís van hozzá 


téső lerme akkor gondottodni 


bazága elte cátásról beszél 
naguának a; 


be. éz akkor bt: 


felfedez 


erurna 


Révész Gábar 
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Jubileumi 


te Folytatás az 1. oldalról 


Gyurós Tibor, az IVSZ elnöke be- 
szédében az informatikai fejleszté. 
sek esélyeiről szólt. Kifejtette, hogy 
informatikai fejlesztések nélkül 
nem láthatók el az állami feladatok. 
nem teljesíthetők az általános gaz. 
daságfejlesztési célok. és csak erre 
az iparágra jellemző az a tény, hogy 
a befektetett összegek nemcsak a 
szűken vett iparági célokat támo: 
gatják, hanem a teljes gazdaság fej- 
lődését is. Ezután következett az el- 


. Fókuszban a BSC 


A legtöbb hagyományos teljesít 
ménymérési rendszemek nem sike- 
rül igazi értékét bizonyítania a vál- 
lalaton belül, mert csak azután jelzi 
a problémákat, miután megjelentek 
— hangsúlyozta előadásában Győr. 
gyi László, az Accenture elemzője a 
SAS Institute múlt heti szeminái 
mán. Az is problémát okoz. hogy a 
hagyományos rendszer nem közvet- 
lenül segíti a vállalati stratégiát. a 
sok adat közt elvész az igazi, nin- 
csenek tisztázva a vállalati folyama 
tok, nincsenek megnevezve a fele. 
lósök, az információ nem jut el a 


ra 
Egy-két héten belül tovább folytatja 
unkáját az Internet Szolgáltatók 
Tanácsa mellett működő tanácsadó 
testület — tájékoztatta lapunkat Mar 

tos Balázs, az ISZT elnökségi tagja. 
Mint elmondta, jelenleg a tanácsadó 
testület működési szabályzatának 
átdolgozása folyik, az szonban bíz. 

tos, hogy a testület feladatköre vál 

tozatlan tnarad. Az átdolgozás első- 
sorban a korábbi gyakorlatnak nem 
megfelelő elemeket érintette, Így 
például az új szabályzatban ponto- 
san meghatározták, milyen adatok 
és íratok szükségesek ahhoz, hogy 
egy őzy a tanácsadó testület elé ke. 
rülhessen ezzel betarthatóvá válik a 
döntésre megszabott 45 napos ha. 
táridő 


közgyűlés 


múlt év értékelése; a két legfonto- 
sabb adata; nőtt az IVSZ taglétszá- 
ma — ma összesen 246 tagja van — 
És a tagok teljesítményüket tekintve 
a magyar informatikai ipar forgal- 
mának 80 százalékát adják. A köz- 
zétett elnökségi beszámoló a tavalyi 
év eredményei mellett kitért az idei 
tervekre ís: nagy hangsúlyt kapnak 
a stratégiai kérdések, ezen belül ís a 
jogalkotó és a statisztikai munka tá- 
mogatása. 

Végül a közgyűlés megválasztot- 
ta az IVSZ alelnökeit és elnök. 


megfelelő emberekhez, illetve csak 
a pénzügyre összpontosít 

Mindez nem fordulhat elő nap- 
jaink legnépszerűbb teljesítménymé- 
rő rendszerével, a Balanced Score. 
carddal (BSC); ez a vállalati jövőké. 
Pet és stratégiát fordítja le mérhető 
mutatóvá. A holisztikus megközelí. 
tésű modell a kiegyensúlyozott tel- 
jesítményre helyezi a hangsúlyt, s 
tönéneti és előrejelzési mutatókat 
tartalmaz. De a BSC bevezetésének 
legnagyobb értéke az, hogy megvaló. 
sítása és használata során a szerveze. 
ten belül létrejön a kommunikáció. 


tanácsadó 


A testület vitás kérdésekben to- 
vábbra ís a névdelegálás előtt dönt, 
és döntései minden esetben kötelezi 
erejűek. Az új testület összetétele a 
következő: Jambrik Gergely (úgy 
véd, távközlési jogász), Jóri András 
(ügyvéd, adatvédelmi ügyek). Sods 
Andrea Klára (ügyvéd, versenyjog), 
Pintz György (szabadalmi szakér. 
16), Verebics János (jogász, intemne. 
tes ügyek), Zsítek Isván (ügyvéd, 
intemetes jog). A testület títkára to. 
vábbra ís Dombi Gábar. Nincs még 
döntés a testület elnökének szemé. 
lyéről; megválasztása az új össze- 
tételű tanácsadó testület egyik első 
feladata lesz. 

A. névregisztrációval összefüggő 
kéndéseket ismerők szerint a testület 


gi tagjait (az elnök, Gyurós Tibar 
Megbízatása még két évig érvé 
nyes), A szervezet négy alelnöke a 
kis- és középvállalkozások osztá, 
lyának képviseletében Küürti Sándor 
(Kürny, illetve Jen István (Projen), a 
nagyvállalkozások osztályának kép. 
viseletében Reszler Ákos (Scansofi), 
a multinacionális vállalkozások osz. 
tályának képviseletében pedig Beck 
György (Compag) lett. 

Az elnökség tagjai: Kóka János 
(PsiNet), Lakatos István (Műszer. 
technika), Szíttya Tamás (Novell), 
Mezriczky László (Compag), Hutter 
Ottó (MTA SZTAKD) és Takács Im. 
re (Minor). 


A vállalatoknak a BSC. 


illetve 
a BSC-közeli menedzsmentrendsze- 
rek támogatásához céleszközre van 


szükségük; ez a SAS Strategic Vi- 
sion nevű szoftvere — mutatott rá 
Ábrán József. a SAS Magyarország 
vezető termékmenedzsere, 

A Strategic Vision lehetővé leszi 
a BSC-menedzsmentrendszert  tá- 
mogatló stratégiai navigációs rend. 
szer gyors kialakítását, A, megoldás 
három fő komponensből áll: a ter 
vezést elősegítő SV Mapből, a hasz 
nálathoz szükséges SV Compassból 
és az űj lehetőségek felfedezésére 
szolgáló SV Knowledgebase-ból. 


M.A 


újjáalakulása mindenképp. hasznos 
dolog, mivel nálunk ís reális ve. 
szélyt jelentenek a jogi és erköl 
csi aggályokra nem különösebben 
figyelő névbejegyzési kérelmek. Így 
például a legutóbbi idők sikertelen 
névigénylései közül kiemelhető az 
ertek tözsde hu, az arutozsde.hu, a 
Phare.hu, az onkormanyzatok hu. a 
miniszterium.hu, az orszaghaz.hu, 5 
cegbírosag hu és a minisztere) 
ok.hu — egyik esetben sem a név 
mögött joggal várt szervezet volt az 
igénylő. Ennél ís sajátosabb a Hét 
Vén Gepárd Hétvége Klub Kereske: 
delmi Betéti Társaság esete, amely 
a HVGKIub döménnévre tartott vol: 
na igényt 


RG 


Március 30. és április 5. között a következő kérdésre vártuk a waw.szamítastochaika. hu olvasóinak válaszát: 
Ön mit tesz, ha igaznak bizonyulnak a Gartner tömeges 
internetes bűnőzésre vonatkozó jóslatai? 
A válaszok megoszlása a következőképpen alakult: 
"9 Túzizíat húzok még a rúztal ató is: 32 százalék 
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Ülnek, figyelnek, javítanak 


formációtochnológia és az úz- 
[eza s ugyanaz s dolog. ha elbu. 
2 egyik. bukik a másik is, mu. 
tatott rá a mai vállalati valóság lé- 
d Peter, Armutrong, a BMC 
Soítwaro technológiai  stratégini 
igazgatója cége. milánói , idegköz- 
jának" sujtóbemutatóján. 

A BMC dél-európai. régiójának 
millánői központjában létesített Nerve 
Center láthatóvá és kezel 
hetővé teszi a cég infor: 
mukai, . alkalmazás szal 
gáltatásatnak minden as- 
pektusát, és központi refe 
Tenciáként szolgál az gy 
felek és a partnerek szá: 
mára, akik úgy döntenek, 
hogy rendszereiket a BMC 
Service Assurance Center 
(SAC) . projektmetodoló. 
giája szerint felügyelik. A 
BMC professzionális szoft 
verszolgáltatások. üzletága 
által kifejlesztett SAC a 
különféle termékek, embe. 
teliés folyamatok együt: 
működése, amely öt fázist 
tartalmaz: a nyomon köve. 
KgTTKIGATTSGBJÓL a menedztínentét, 
a felügyeletet, az optimalizációt és 
tzlelőrejelzést 

A BMC Houstoni központjában 
lévőböz hasonló, ám annál kisebb 
milánói idegközpontban folyamato- 
san nyomon követik a cég informa- 
tikai infrastruktúrájának — minden 
elemét, mondta Stefano Cappi ve- 
zető szoftverkonzulens. A konzolon 
található képernyők. mindegyike a 


e. 


Az idegkózpont vezértőputtja 


BMC információs rendszerének kü- 
lönféle alkalmazásait jeleníti meg, 
illetve. monitorozza. A központ a 
milánói helyi hálózaton (LAN) át 
kapcsolódik a vállalat giobális szer. 
verhálózatához, s a Patrol nevű 
szoftver ezeken keresztűl felügyeli 
az Exchange szervereket, a Vantive 
platformokat, a HP Open Maúlt, a 
Siebel és az Oracle alkalmazásait, 


illetve az intemetes és intranctes al. 
kalmazásokat. A rendszerbe a BMC 
termékein kívül olyan mej 
kat is integráltak, mint a 3Com 
Transcend, a Concord Network 
Health, a HP Open Vicw Network 
Node Manager, a CisooWorks; ez 
utóbbit egyébként a későbbiekben 
valószínűleg a Perform SA hasonló 
termékévei váltják fel. 

Azok az ügyfelek, akik elfogad- 


Ják és impiementálják a SAC. 
metodolósiál vagy egy e-busínex ( 
infrastruktúrát, ágynevezett OnSite 
igazolványt kaphatnak. Az OnSite 
— a garantált implementáció prog! 
ramok, a periodikus ellenőrzés és 
a xúgorú megbízhatósági tesztek 
révén — biztosítja, hogy az ügyfél ! 
folyamatosan képes mérni, mene. 
dszlni és opúmalizálni saját e-buni. 
ness rendszerének szolgál; 
tatásajt 

A SAC-módszer öt lépé 
sén alapuló OaSíte certi 
fikációs eljárás két fázis. 
ban valósul meg. A ,4ma 
OnSíto-ot az első három lé. 
pés, azaz a nyomon köve. 
tés, a menedzselés, illet; 
ve automatikus ellenőrzé. 
sük abszolválása után lehet 
eléri: az ÖnSíte Elíte-et a 
következő két lépés után 
lehet megkapni: a folyama. 


A BMC szakemben 


! Classyst csak szoftverrel és szolgál: n 


Classys 


Hitelszakértelem 


Elsósorban tank: szakernherek szá 
Mára rendezte meg hielgondorás 
tendszerének bemutatóját Badapes. 
ten, április $-én a KFKI csopon 
részeként működő Classys Kft. Ifj 
Stark Gáspár, a hivatalosan fcbozár 
Ujén alakult cég ügyvezetője a 


snán hogzákezitek a mont piacra ke 
rülő váhozs fejlesztéséhez 
változat károm modult tartalmaz a 
Score Expert amely az adószzinási 
tésze váló, az Act Expert köv 
lesmenőstténre és céltaralékképz 
re, a Balance Expen mérte 
alkalmazna. A § 


vő hitelpsac igényeinek ma 


tatással foglalkozó vállalkozásként 
jellemezte; hozzátette, hogy a kö. 
zéppontban ezen belül iw az állam 
igazgatási és a pénzügyi alkalm; 
sok állnak. Termékfejlesztési kay 
cításukat olyan megol 


okra önsz-  Aparini 


a Nemzethöz, 


pontosítják. amelyeknél a hazzi ere. Bankárkó at munkatársa a 
det bizalomnővelő tényező lehet 

A Credit Expert nevű termékről 
Sághy András fejlesztési igazgatú 
beszélt. Elmondta, hogy az elő 
kérés 1998-ban konkrét penjektk 


érkezen hozzájuk. azonban a tény 


tos szolgáltatásoptímalizá. ) leges munkát már az eredeti igény isnak mondható hitelképexse 
lás, illetve az új igények és / től elvonatkoztatott általános meg- gi vizsgálatot, a kinvállalkozások 
munkatethek előrejelzése, oldás létrehozására indították el. Így — sajátonságainzk figyelmen kívül ha 


született meg 1999-ben az első vál- gyárát emelte ki, és gondként jelölte 

rint az OnSíte igazolványra ) tozat, amelyhez az elméleti segítsé- meg abarái megoldások me 
azért van szükség, mert a dotcomok. ! get a BME kutatói által kidolgozom rev használatát Fontos elem - és 
az intemet; és alkalmazásszolgálta- ) szakénői rendszermodeii adta A fej ebben az integrált rendszerek erősek 


tók, valamúnt a hagyományos cégek 
ennek segítségével üthetik rá termé- 
keikre a garanciapecsétet, Ez az ) 
eljárás versenyelőnyt és a beruházá. 
sok megtérülését eredményezi, azaz 
az e-gazdaság az elektronikus űzlet- 
vitel alkalmazásait közvetlen profit- 
tá alakítja 


lesztés során több alapvetó problé. 
mára kellett megoldást találni; pél 
dául gondot okozott az, hogyan le 
het bemeneti paraméterként felhasz. 
nálni a bankok egymástól sok tekin 
tetben eltérő hitelminősítő rendsze 
rét Az elkészült programot több 
banknak megmutatták, és az össze. 


2 ponfólió színtű 
lés és a befektetésekke 
ált követelésállomány -kezelés 
valósítász. 

Végül, de nem utolsósorban az 
objektivitást és 


nckázatkeze. 


együtt viz 


ezzel együtt a biz 
tonságot a pontozásos alapon bo- 
hitelethírálás növeli 


R.G. 


nyoló 


M.A. ! gyűjtön elképzelések rendszerezése 


Az E-Business Suite bevezetésével az 


Oracle 1 milliárd dollárt 
takarított meg 1 év alatt 


Oracle E-Business Suite 


Adatbázis-kezelés 


Értékesítés 


Támogatás 


Wobáruházak 


Stratégiai beszerzős 


RAJA A RA Aaa a 


Termeltésírányítás 


Etlátási lánc menedzsment 


Pénzügyi menedzsment 


Emberi 


Ön mennyit fog megtakarítani? 


ORACLE 


SOFTWARE POWERS THE INTERNET 


www.oracie.com/hu 
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Aca a fint az e-XPRESSive használatával 
Szerkesztőség az interneten Szzzzsses 
különféle tartalomcsomugok. Segít. 
ével előfizetőknek, hírügynöksé: 
Április 5-én új integrált szerkesztő- sek terén egyik legsikeresebb part- teljes újság vagy a szerkesztők által geknek lehet témakörök, földrajzi 
a feladat. beállított cikkek egy adotr időpont: . helyek vágy akár cégek. szen 


eszkö- ban automatikusan kikerülnek az ín- szerint válogatott cikkeket, 
g van különböző  mációkat küldeni . automatikusan. 


ségi és portálmegoldási mutatott be. nerét, a Greptont ajánlotta 
Grepton Rt, Az e-xPRESSive rend- ra, és szakma, illetve anya; 


ert elsősorban a hatékony ésgyors  zökkel ís támogatta az alkalmazás . temetre. Lehetősé 
webes megjelenésre törekvő szer-  elkészülését szintek kiulakítására; ez azt jelenti, c ben vagy ftp-vel. 
kesztőségeknek ajánlják A Grepton szakemberei egy-két hogy például az online használók a A kiadó informatikai biztonsi 
Dénes Gábor, a Grepton termék apos munkával képesek bármely . rövid hírek és csak bizonyos cikkek nak növelése érdekében 


menedzsere elmondta, hogy a meg- szerkesztőség folyamatait testre tartalmának vagy néhány válogatott . használók nem a s 
oldás teljes egészében. M zabai és az új portál üzembe he- cikknek a megnézésre jogosultak. szerét használják, hanem egy ín 
chnológián alapul. M. lyezni. Az e-xPRESSíve szerkesz- Ezzel szemben a regisztrált felhasz- . temetszolgáltatóhoz kihelyezett, vé 

Microsoft Mi tőségi rendszerben könnyen beállít. . nálók már tőbb információhoz jut.  dőgáttal védett szerverrel kommuni. 

menedzsere hc of hatók és testreszabhatók a legkülöm hatnak hozzá, míg az előfizetők a  kálnak, amelyen — ugyanúgy, mint a 
tot mint fél évvel ezelőtt az — félébb munkafolyamatok. A rend- teljes nyomtátott újság olvasása . szerkesztőségi rendszeren — Micro: 
yik gazdasági napilap azzal ke- szer többek közt tartalmaz egy kü- mellett akár a kindvány archívumá- soft SOL 2000 szoftver szolgáltatja 

lönböző keresési lehetőségekkel el- ban ís kereshetnek. az információkat. A két szerver közt 


bérelt vo: 


RL marke- a replikáció kis sebességi 
alatai sze-  nali kapcsolattal vagy akár a nyil: 


ott archívumot ís Süli András, a Grept 
kialai jának tapasz 


sát követően a — tingij 


A mosoly a régi. 
Minden más megváltozott. 


B úykorszak zés tuzet timéje szog a díj Kányklpazás viégéüt Nm kolt többé fát 
] vésárokúa, az előbévásért laborokba szaladgálni, és bosszankodnia az elronttt képek miatt. A hp digítólis kameráíval 
azonnal láthatja az eredményt, és eldöntheti, hogy megtarha-s a képet 
Sőt Onhon számítógépe segítségével képeit saját maga alakíthatja, digítólis albumokba rendezhet, és összes 
ismerősének elcüldhati egy szempálantás alatt a világhálón. De ha úgy tartja kedve, akár számítógép és kébelek nélkől e 
márakopcsalatal a tunyomtethotja őket ú 
1 


Fényképezze le, ossza meg, tárolja el élményeit és masolyogjoni 


Digítélis képek a ho-től szarw hp ha invenr 
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vános intemetén keresztül, virus, 
magánhálózat kialakítás 
oldható, 

A Protomix csoport tagjakény mű, 
ködő fejlesztő társaság három üzte 
tí konstrukcióban (vásárlás, hosszú 
távú bérlet vagy ASP) kínálja sz 
c-xPRESSive rendszert a szerkex 
ségeknek, A felhasználói költsé 
k — konstrukciótól, a szerkesztő. 
tól és egyéb szempon 

5 és 20 millió fo. 
ozognak. 


val ús im 


ség létszám; 
toktól függő 
rint körül 


Z.K, 


Internetes 
fotólabor 


A Fotexnet új szolgáltatásairól és a 
MatávNettel kötött megállapodásról 
beszélt Vár. ex el. 
nök-vezérigazgatója a cég áprili 


ú Gábor, a 


3-án megtartott sajtótájékoztatóján, 
Mint elmondta, az Origo oldalain 
április 23-án jelenik meg a Fotcxnet 
elektronikus . áruházának  kínátata 
n a jelenleg napi 3 millió 
forintos forgalmat lebonyolító web. 


ezt kövei 


hely teljes választéka elérhető les 
a MatávNet rendszerén keresztül. 
A lépéstől forgalomnövekedést vár. 
nak, bár elégedettek az eddigi telje 
sítménnyel is; úgy látják, hogy a ko- 
rábban kitűzött évi másfél milli 
forintos bevételi tervet semmi se 
veszélyeztetheti. Az persze más két. 
dés — jegyezte meg a vezéni 

hogy a Fotex teljes forga 
csak elenyésző része (jelenleg mint 
egy 2 százaléka) származik az elekt- 
ronikus kereskedelemből; öt éven 


imának 


belül, a 8-10 milliárd. forintos te 
vezett forgalom elérésével, ez a 
arány is nőni fog 

Legújabb szolgáltatásaik közé tai 


tozik a képcslapkül 

nyersanyagot" a Fotexhez kidol 
zásra beadott képek jelentik. A 
által kiválasztott képek felhasználó 
sához hozzáj 


amelyhez a 


rulást kérnek a sze 


. díjat azonban nem fizetnek 
És a későbbi bonyodalmak elkerül 
se érdekében a szerzők nevét 
tüntetik fel az alkotások mellett 
fotózás és az internet közé az. 


ennél komolyabb kapcsolat 


tenek; ennek érdekében a Fotex 


borhálózatának összes gépét 


egy félmilliárd forintos beruhá: 
al, hálózátképes eszközökre cse 


lik le. Egyes szegmensekben mi 


ma ís, néhány éven belül azonban 4 


fotózásban általában ís komoly r 
arányt képviselnek a digitális fén. 
képezőgi 
vételek professzionális kidolgozás 
ra eddig nem volt mód. 

Vá 
az általuk többségi részesedéssel 


épek; a velük készíte 


zegi Gábor bejelentette, hogy 


lenőrzött Alarmix Kft. műszaki hát 


terére építve intermetszolgáltatás 
dítanák.  Szolgáltatásakat . azonban 
nem a tő era szánják, így Is 
kossági ügyfeleket csak korlátoz: 


iban akarnak kiszolgálni. 


Végül, de nem utolsósorban ogy 


di módon kívánnak csatlakozni az 


árverést kínálók táborához: ,fordi 


tot árverési" rendszert do 


ki. Így a rendszemél a kikiáltási ér 
a termék listaára, ez az ár azonban 
a licit folyamán csökken (elméleti 


akár a nulla forintot ís elérbett 
a valaki 


árverés akkor ér véget, hi 


adott terméket megvásárolja. 


Révész Gábor 
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ÁVKÖZLÉS 


; 


EE ESETT HEJETT 41 
1. ún abaj 
Hi HRHHK Hü 
LTEETEBHEHETHH Et: 


sal kihasználni őket, mivel a ké- 


perc, de ez készülék: és hálózatfüg- 
96. Az UMTS készülékekre még várni 
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A 22-es csapdájában a Bluetooth 


Meglehetősen nagy figyelem övezte a CeBIT-en a Biuetooth-t: számos olyan 
eszközt — laptopot, noteszgépet, mobiltelefont stb. 
használta a kis hatótávolságú vezetéknélküli technológia előnyeit. Elemzők és 
ipari megfigyelők szerint azonban a Bluetooth-ért lelkesedők figyelmét elkerülte 
egy fontos kérdés, az a tényező, amely nagymértékben hátráltathatja a tech- 
nológia elterjedését: ha a Biuetooth-chipek ára nem csökken számottevően, ak- 
kor a legtöbb ember még jó ideig nem kerül kapcsolatba az új technológiával 


Biuctoath széles körű elter 

jedéséhez a lapkagyártóknak 

olyan szintre kell csökkenteni 
az áraikat, hogy a tömegpincra ter- 
"melő elektronikai cégeknek megérje 
beépíteni az új technológiát termé. 
keikbe. Ugyanakkor, amíg a beren. 
dezésgyártók nem rendelnek nagy 
mennyiségű  Biuctooth-lapkát, ad. 
dig az árak magasak maradnak. Elő. 
állt tehát a 22-es csapdája. Ez pedig 
elemzői vélemények szerint 2003 
íg. de akár 2004-ig ís visszatarthatja 
a Bluetooth terjedését 

Ben Thompson, a Gartner Group 
elemzője mintegy 5 dollárra teszi 
azi az értéket, amelyet a piac még 
elfogadna. Ez lenne az ióeális ára 
amnak az elemkészletnek — pruccsz. 
szor, rádióadó, antenna és flashme. 
mária —, amellyel egy termék Blue. 
tooth-komparibilissá tehető. A ma 
Piacon lévő Biuciooth-lapkák ző. 
mének ára azonban 10-15 dollárnál 
kezdődik. 

Mir is nyerne a felhasználó a Blue- 
tooth-szal? Vezetéknélküli techmo- 
lógiáról lévén szó. megszabadulna a 
különféle eszközeit összekötő, sok 
szor összegubancolódó kábelektől. 
Egy Biuctooth-szal ellátott PC pél 
dául nyomtatási parancsokat küld. 
het a szoba távoli sarkában lévő 
nyomtatóra rádióhullámok segítsé. 
gével, A Bluétooth-modullal a mo. 
biltelefon. bozzákapcsolható kézi 
számítógéphez, miközben a telefon 
hagyományos vezetéknélküli mo. 
-demként működik. 

Vezető chípgyártók azt várják, 
hogy idén átlagosan csupán 250 czer 
Bivctooth-lapkát szállítanak, A Phi. 
lips Semiconductors egy mobiltele. 
fonokban és fejhallgatókban hasz. 
nálható eszközt ad el az L.M. Encs: 
500. Telephonc-nak; állítása. szerint 


tavaly 1 millió Blnetooth-chípet szál- 
Mított. Ben Thompson szkeptikusan 
fogadta a hírt, mondván: ez megha. 
ladja a legtőbb vállalatra vonatkozó 
várakozásait 


— mutattak be, amely ki- 


zik; szerintük ez a mgalmaszbb és 
azdamágasabb megoldás 

Így gondolkozik például a Cam 
bridge. Silicon Radio (CSR). Az 
angliai cég elképzeléseinek meg. 


UETOOTH-KÉPES ESZKÖZÖK PIACA 


(forrás Camera to Szat Crongy 


2005-ben 1.4 milliárd Biuetooth-képes eszkóz várható a piacra 


A lapkagyártók különféle tervek- 
kel állnak elő azzal kapcsolatban, 
hogy megfizethető árú szilíciumot 
hozzanak létre a Bluctoath-termé- 
kekhez. Mivel a Bluctooth-modul 
rádióadó-technológiát és számítás. 
technikaű feladatokat ellátó procesz. 
szort is igényel, több szállító — köz- 
tük az Ericsson és a Toshiba — két 
különálló chipben gondolkozik. Ez 
lehetővé tenné a telefongyártóknak, 
hogy csak az adóchipet használják, 
miközben a számítástechnikai fel. 
adatokat a mobiltelefon meglévő 
processzora végezné. 

Ez rövid távon valóban előnyös 
lehet, hosszabb távon azonban min- 
denképpen az integrált lapkák a ki. 
fizetődőbbek, vélekednek az elem 
zők. Ráadásul a legtöbb szállító már 
ma egylapkás kivitelben gondolko- 


Születésnapi előrejelzés 


Az elmúlt 12 hónapban csaknem 
megkétszerezte ügyfeleinek számát 
4 Pannon GSM, A hetedik születés. 
napját ünneplő cég szolgáltatásait 
tavaly decemberben 1.2. millióan 
vették igénybe, 2001 első három 
hónapjában hozzávetőlegesen 150 
ezerrel nőtt a felhasználói tábor. 

A Pannon GSM vezetői az idei 
évtől a hazai motiltelefon-pinc min 
den eddiginél nagyobb mértékű nö- 
vekedését várják. Björn J. Flakstod 
vezérigazgató elmondta, hogy né. 
hány héten belül Magyarországon a 
mobil-előfizetők száma meghaladja 
a vezetékes előfizetők számát, 2001 
végére pedig már minden második 
magyarnak lesz rádiótelefonja. 

Suba János sajtó- éx információs 
igazgató arról tájékoztatott, hogy a 
Pannon GSM előfizetőinek készülé. 


kei március végétől már azt íz ki. 
jelzik, hogy a mobiltelefon használó- 
ja. melyik metróállomáson  tartóz. 
ködik. A Pannon OSM hálózata 
egyedüliként a mobilhálózatok kó. 
zül — az összes budapesti metróvo- 
nalat lefedi, beleértve a mozgó- 
lépcsőket is, tette hozzá Suba. 

Arról a kérdésről, amely az utóbbi 
időben - az egységes hírközlési tör. 
vény kapcsán ís — egyre gyakrabban 
felmerül, hogy engedélyezzék-e a 
vármális mobilszolgáltatók . belépé. 
sét a piacra, Björn J. Flakstad azt 
mondta: a Pannon GSM ellenzi pia- 
ca megjelenésüket. Véleményük sze. 
rint csak a többletértéket terme. 
lóknek van helyük a láncolatban. A 
virmuális motálszolgáltatók azonban 
többletköltséget jelentenek. 

M.J. 


valósításához már anyagi támoga 
tást szerzett a Compag Cornputer- 
től, az Inteltől, a Sonytól és a lapkz- 
gyártó ARM. 

Phillip Redman. a Garner Group 
elemzője szerint is az egylapkás 
megoldás ígéri az alacsonyabb árz- 
kat. Mivel a CSR kisebb és rugal 
masabb termékeket tervez, jó esélye 
van rá, hogy versenytársait meg. 
előzve elérje az 5 dolláros árat. Az 
Ericsson Bluciooth-modulja például 
nagyobb, mint egy lapos gyufásdo- 
boz, míg a CSR olyan egychápes 
terméket állít elő, amelynek széles 
sége nem éri el az 1 centimétert. A 
Samsung Electronics, a Motorola, a 
Narional. Semiconductor, a val 
comm és a Texas Intstruments szin 
tén fejleszt egychipes Bluetooth. 
modulokat. de ezek az elemzők sze 
rint nem annyira integráltak vagy 
nincsenek olyan előrehaladoni álla 
Potban, mint a CSR terméke. 

A CSR-nél remélik, hogy ez év 


vége fcié megkezdhetik egy olyan. 
fegettebb Biacinoh-lapka értéke 
tését, amely az összes szükséges ab 
katóeiemet imtegrálja A tapkkáz az 
elfogadható felső határnak tarat 
5 dollárért akkoe tuőják kínálni, tu 
10 milliós nagyságrendben kapnak 
megrendetéseket. Ekkora megrende 
lés azonban 3003-ig mem várható, 
mondta Mankhew Phillips, a CSR 
serstégsn marketing enők helyettese 

Mirs sok induló lapkagyáná, a 
CSR sem maga gyártja mi 
termékeit; ehelyett a Tarwan Serm 
canductor Manufactoria 
szerződési kötm 

A Garner Group becslése 
a Bivctooth-iapkák ára usén 6-9 dol 
lár körül mozog. ez az énék szo. 
ban nem foglalja magában a teljes 
Biictooth termék! ükséges jó 
rulékos elemeket. A piacelemző 
azt várja, hogy egy teljes. integrált 
Bivctooth-lapka ára egy esztendő 
múlva eléri az 5 dollárt A Gartner 
Group becsiése szerint a Blucinoth. 
izpiák gyártói 2001-ben körülbelül 
293. millió dollár bevételre tehetnek 
szert 

A Biuctvoth korzi adzptációinak 
minden bizonnyal a mobiltelefonok 
lesznek a legfőbb húzóerőt véle 
kednek a Garner Groupnál. Ennek 
a rádiótelefonok rend 
kívül széles körben elterjedtek, va 
lamint hogy a mobilkészülékek a 
Biuciooth segítségével vezeteknel. 
küli modemként is használhatók. 

Egyelőre azonban úgy tűnik. hogy 
a Bluetooth a 22-es csapdájában 
van. Mi lehet a kiút? Például a fe. 
használói érdeklődés élénkülése: ha 
ek elegendő fogy 
tói érdeklődést tapasztalnak a ve: 
ték nélküli világ iránt, akkor a Blux 
tooth egyre több noteszgépben, mo. 
tiltelefonban. nyomtatóhan stb je 
lenik meg a következő években 


ugyanis a cég 


Malltász Judit 


Digitális tévé 


Két új, dígitátis földi televízsémű- 
sorszórásra. (DVB-T) . alkalmas 
adó, valamint a hozzájuk tanozó 
amennarenászer és egyéb kiszol 
Kálóberendezések  megvásártásás 
ról írt alá szerződést a korábbi 
nyílt közbeszerzési pályázat nyer. 
teseível az Antenna Hungária 
(AH). A beruházás pénzügyi alap 
ját az a 150 millió fornt képezi. 
amelyet az ORTT még 1999-ben 
ítélt meg az AM számára a DVB- 
T kísérletek folytatásához. Az AH 
1999. júliusában indította el a 
DVB-T kísérleteket. A most be- 
szerzett, immár saját tulajdonú 
adókkal, amelyeket a Szóchenyi- 
bogyen és Budapest környékén 
helyeznek el, várhatóan már ez év 


őszén kibővítik ezeket a kísérte: 
teket. Az AH-nál valós esélyt lát 
mak rá. bagy — amennyiben a tör. 
vényi feltételek adottak — 2002-ben 
elindítsák kereskedelmi jelleggel 
154 DVB-T szolgáltatást. halottuk 
Őri András szóvívőtől. A DVB-T 
országos beindítása — egyex becs 
tések szerint — NI04-tól várható. 

A DVB-T amellett, hogy kíváló 
hang- és képminőséget biztosít, 
álletve . sokkal 
használja ki a frekvenciát, múot 
a korábbi, analóg technológiák. 
számos értéknövelt szolgáltatásra 
ús alkalmas, így nagy sebességű 
adatátvitelre, multimádrára, inter- 
aktív szolgáltatásokra. 

M.J. 
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skandináv országok továbbra ís 

aratnak; a tavaly júniusi 67 szá- 

zalékos . mobilellátottság Nor- 
végiában mára meghaladta a $0 szá- 
zalékot, de a többi észak-európai or- 
szágban is 100 lakos közül már 
mintegy 70-nek van rádiótelefonja. 
Magyarország 2000 nyarán, a maga 
22 százalékos ellátottságával, az eu- 
rópai ranglista 26. helyén állt. Meg- 
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Technológiákban nincs hiány 


Min múlik a mobilinternet sikere? 


A mobilinternet sikerének kulcsa a megbízható helyi tartalom — ebben a mondatban foglalható össze 
Bartolits István előadásának lényege. A Hírközlési Főfelügyelet elnökhelyettesi tanácsadója a Hírközlé- 
si és Informatikai Tudományos Egyesület rendezvényén az európai és kontinensünkön kívüli mobilvilág 
tendenciáit néhány CeBIT-en szerzett információval is kiegészítette. 


szágon a kereskedelmi szolgáltatást 
elsőként a Westel Mobil Távközlé- 
sí RL vezette be. A GPRS lényege, 
hogy egy időrés sok egyidejű kap- 
csolat létrehozására alkalmas, s egy 
kapcsolat akár 8 időrés felhasználá- 
sával ís létrejőhet. A mobiltelefon 
gyakorlatilag állandó hálózati kap- 
csolattal rendelkezik, a rendszer a 
szabad időréseken. keletkezésüket 


A TELECOMKOCKA 


Lábra. 


előzött minket például Észtország, 
Csehország, Ciprus és Gróntznd is. 
Ázsia már korántsem dicsekedhet 
z2z európaihoz hasonló számokkal, 
van azonban néhány ország — így 
Hongkong és Tajvan —, amely ta- 
valy szeptemberben 70 százalékos 
mobiltelefonos ellátottsággal  ren- 
delkezétt. 


Magyarország 
kicsit visszaesett 


A tavaly nyár óta eltelt időben sem 
a növekedés pályája, sem az or- 
szágok ellátottság szerinti sorrendje 
nem változott számottevően. Áltatá- 
nosam, de a hazai piacra nézve ís el. 
mondható, hogy a százalékos érté- 
kek napjainkig mintegy 10 száza- 
lékkal emelkedtek. Mivel több or- 
szág átlagon felül teljesített, Ma- 
gyarország néhány hellyel hátrébb 
Szorult az európai Tistán. 

A mennyiségi növekedés mellert 
az elmúlt hónapok mácik meghatá- 
rozó jelensége a különféle zdatát- 
viteti technikák bevezetése, terje. 
dése wolt. Egyes szolgáltatók — Ma- 
gyarországon a Pannoa GSM — a 
sebességnövelés eszközéül a voral- 
kapcsolt HSCSD-r (High Speed Cír- 
cut Switched Data) választották. A 
könnyen bevezethető, alacsony be. 
ruházási igényű megoldással legfel- 
jebb 4 időrés fogható össze; az adat- 
átviteli sebesség cívi határa 4x14.4 
kilobitmásodpere, szaz 576 kila- 
bitmásodperc. 

Világszerte egyre többet hallani a 


csomagkapcsolt GPRS-től (General 
Packet Radio Services). Magyaror- 


követően,  aznanal 
adatcsomagokat 

Szót érdemel még az EDGE (En- 
hanced Data rates for GSM and 
TDMA 136 Evolution). Lényege, 
hogy a GSM-ben használt GMSK 
kódolás helyett $ PSK kódolást 
használ, ezáltal a csatorna sebessé- 
ge bruttó megháromszorozódik. Te- 
hát anélkül érhető el scbességnöve- 
kedés, hogy több csatornát össze. 
fognának. Bár az új technológia 
kidolgozott, terjedését hátráltatja, 
hogy bevezetésekor minden egyes 
bázisállomás-vezérlőt át kel! alaki- 
tani, ezért a megoldás rendkívül 
időigényes és költséges. Természe- 
tesen az EDGE rendszerben ís be le- 
het vezetni a GPRS-t. 

Áltakánosságban elmondható. hogy 
a különböző technológiák — más- 
más utakon — a harmadik generációs 
UMTS felé haladnak. Ezt mutat- 
ja az úgynevezett telekomkocka 
(1. ábra), 


A hálózati társadalom 
a húzóerő 


A technológiai fejlődés analógiájára 
felrajzotható a mobil- és az intemnet- 
ellátottság elterjedtsége a világban 
(2. ábra). Vannak olyan országok 
(például Olaszország. Ausztria, 
Francizország. Hollandia, Japán), 
ahol 2 mobilellátottság a domináns; 
ezeket motáltársadalmaknak is ne- 
vezhetjük. Más országokban (tipi- 
kusan az Egyesült Államok) rendkí- 
vül nagy az internetellátottság: ezek 
az úgynevezett vezetékes társadal. 
mak. Ím a vezetékes telefon lénye- 


továbbítja az 


esen jelentősebb szerepet játszik, 
mint a mobiltelefon, Vannak aztán 
olyan országok (dominánsan az 
észak-európai országok), amelyek 
mindkettőben erősek; ezeket egyre 
inkább kezdik hálózati társadalmak- 
nak nevezni. A hálózati társadal- 
makban az embereknek. annyira 
lételemükké vált a hálózati elérés, 
hogy a napi életükhöz elengedhe- 
tetlen információk egyre nagyobb 
hányadát már nem saját eszközei- 
ken (noteszgép, PC stb.) tartják, ha- 
mem a hálózatról érik el, Ennek 
köszönhetően a hálózati társadal- 
makban van meg a legnagyobb 
igény a mobilinternet-elérés iránt. A 
modilinternet legfőbb húzóereje te- 
hát a hálózati társadalom. 

A koordináta-rendszer origója kö- 
rül helyezkednek el a leszakadók; 
náluk sem a mobiltelefon, sem a ve- 
zetékes telefőnin nem érte még el 
a 20 százalékos elterjedtséget, és az 
intemetezők száma is alacsony. Ma- 
gyarország valahol a mobiltársadal- 
mak alsó szintje körül helyezkedik 
el. Nem tűnik tehát tragikusnak a 
helyzet, nem tartozunk a leszakadók 
közé, ám az élboly igencsak mesz- 
sze van. 

Milyen lehetőségek. kínálkoznak 
a mobilintemet fejlődésére? Számos 
országban — így Magyarországon is 
- működő, szabványos hozzáférés a 
WAP. Árütő sikere ugyan egyelőre 
várat magára, ennek oka azonban 
vélhetően nem a technológiában, 
hanem a megfelelő tartalom hiányá- 
ban keresendő, 

Egyértelmű sikertörténet a Japán- 
ban bevezetett í-Mode  (csomag- 


A MOBIL 


ren csatlakoznak a rendszerhez. A 
legtöbben — 55 százalék — szórako- 
zásra használják az í-Mode-ot, 14 


alkalmazásokat érhetnek el a Palm. 
mal, az eszköz általános webbön. 
észésre nem képes, Az Egyesült 
1iamok egyes sűrún lakott tery. 
letein gyors ütemben terjed ez a 
megoldás. 

CeBIT-es információ, hogy Euró. 
Pában is megjelent a web clippíng. 
A Palm standján a látogatók többek 
közt a British. Airways menetrend. 


A MOBILINTERNET-ELÉRÉS ÉLETGÖRBÉJE 


százalék híreket, információkat kér 
le a mobiltelefon segítségével, míg 
11 százalék különféle jegyeket vesz 
a mobilintemeten keresztűl. A pénz- 
ügyi alkalmazások iránt 6 százalék, 
míg a helyi információk iránt szin- 
tén 6 százalék érdeklődik. A szol- 
gáltató DoCoMo már bejelentette, 
hogy rövidesen elindul az 1-Mode- 
dal az Egyesült Államokban is. 


Európában is 

web clipping 
Az európai és japán gyakorlattól el: 
térően az Egyesült Államokban nem 
a rádiótelefonon, hanem a Palmon 
alapul a mobilintemet. Egyre több 


AZ INTERNETELTERJEDTSÉI 


HELYZETKÉPE A VILÁGBI 


2 ábra. 


orientált intemet-hozzáférés). Idén 
márciusban — 2 évvel az indulás 
után — átlépték a 20 milliós előfize- 
tői számot, holott kezdetben csak 
abban reménykedtek, hogy 3 év 
alatt sikerűl 10 millió felhasználóra 
szert tenniük, Hetente 250-300 ez- 


olyan Palmot használnak, amelyet 
Mobítex modemmel és kís antenná- 
val lának el, hogy képes legyen 
az úgynevezett web clippingre. Az 
eszköz természetesen beszélgetésre 
nem alkalmas, A felhasználók fő. 
ként helyi információkat tartalmazó 


jében böngészhettek, CD-t és köny- 
vet vásárolhattak vele. Európai hasz- 
nálatra nem építenek be modemet 
a kézi készülékbe, hanem a Palm 
a GSM-telefonnal működik együtt 
(infraporton keresztül), Már vannak 
olyan GSM telefonok is, amelyek 
ráhúzhatók a Palmra, sőt megjelen: 
tek az első biuetooth-os Palmok is. 

Technológiákban nincs hiány. Van 
választék, a GPRS bevezetésével pe. 
dig lehetőség nyílik nagyobb adatát 
viteli sebességre. A mobilintemet si 
kerének kulcsa nem a technológia, 
hanem a célratörő, strukturált, meg: 
bízható, mindig naprakész tartalom, 
vélekedik. Bartolits István. Fontos 
ezen kívül, hogy minél több helyi 
információt lehessen elérni, jelenje 
nek meg a helyfüggő szolgáltatások. 
valamint legyenek az alkalmazások 
személyre szabottak, 

Egyes vélemények szerint a mo. 
bilintemet — különösen a jelenlegi 
WAP alapú változata — zsákutca. 
Mások nem így vélekednek, szerin: 
tűk már nem kell sokat várni a 
boomra. Figyelemre méltó, hogy 
egy 1999-es Durlacher-tanulmány a 
mobilinternet 2001-ig terjedő élet 
görbéjét helyesen jósolta meg (5 
ábra). Azt úppelték, hogy a kezdeti 
lelkesedés hatására 2000-ben kis 
csúcsot ér el a görbe, majd jön a 
kiábrándulási szakasz. 2001 végén. 
2002 elején következik be a mély 
Pont, az a szint, amelyet egyenletes 
növekedéssel ért volna el a mobil. 
intemet. Az életgörbe ekkor vált 
írányt, ég kezd el egyenletesen, visz 
szaesések nélkül növekedni. 

Nem kell tehát kidobni a WAP. 
telefont, rövidesen egyre több GPRS 
alapú. WAP-kompatibilis készülék 
ís megjelenik, sőt, elképzelhető 37 
í-Mode további terjedése, Azt per 
sze minden szolgáltatónak magának 
kell eldöntenie, hogy milyen tech 
nológiába ruház be, mielőtt az ig 
Tán nagy sebességű mobilintemet 
elérést biztosító UMTS megjelenne: 


Malltász Judit 
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470 ezer darab lesz (37074470 mi 
Améteres méretben). A Samsung és 


velik majd. IOGNS, Hannover) 


1 számítógépetbe. Az új Duront a 
Timo, a Tíny és a Mandata is beépít 
termékotbe. (IOGNS, Boston) 


HHHHÍHÜT 
HANT 
HUHBHK 


Albacomp actíva 20071 Pentium 4 


Másfél gigás gigá 


Még fél év sem telt el azóta, hogy - a Számítástechnika 2000/46-os számában — be- 
mutathattuk az Intel akkor még új, egy gigahetzes processzorát. Köszönhetően az 
Intelhez fűződő szoros kapcsolatainak, akkor is az Albacomp adott egy összeállítást 
az álomhatárt elérő processzor bemutatásához, Ebben a hónapban Horváth László 
egy, a jelenleg leggyorsabb Intel Pentium 4 processzorral felszerelt személyi számi- 
tógépet vizsgálhatott meg. Ez a hálózati munkahely már a (közel-jjövőt képviseli. 


Pentium 4-es processzorokkal 

technológiai szempontból már 

megismerkedhettek. olvasóink 
(Számítástechnika 2001/10. szám), 
ezáltal a Pentium 4-csek elméleti 
képességeit nem kell bemutatnunk 
Annak a gépnek a jóvoltából vi. 
szont, amút ismét az Albacomp ho- 
zott el hozzánk, komplett hálózati 
PC-ként (1. képj, a mindennapi 
munkában próbálhatruk ki (ameny 
nyire ez sikerülhetett) az új techno. 
lógiában rejlő lehetőségeket. 


A processzor 
környezete 


Könnyen szerelhető toronyházban 
érkezett hozzánk az Albacomp ac. 
tíva 2001 Pentium 4: két, kézzel ki. 
tekerhető csavar eltávolítása után 
levehető a doboz oldala. Beletekint. 
ve (2. kép) rögtön szembetűnt, hogy 
foglalatánál jóval szélesebb, és 
ugyancsak magas hűróbordát kapott 
az 1.5 gigahenzes belső órajellel 
dolgozó processzor: az egész tetejé- 
re még egy külön ventilátor is ke- 
rült. Mellette találhatók a kék élű 
memóriamodulok, vagyis a 400 me- 
gahertzés külső órajellel üzemelő 
RDRAM.-ok; 256 megabájtot talál 
tunk a vizsgált összeállításban. Érde: 
kesség, hogy a maximális operatív 
tár 2 gigabájt lehet (néhány éve még 
a merevlemezek voltak ekkorák). 

A memóriák és az alaplap többi 
elemének illesztésére egy külön lap- 
kakészletet kínál az Intel; esetünk 
ben azonban többről van szó: a $50. 
€s lapkákra épülő teljes DRSOGB je. 
16 alaplapot az Intel gyártotta. Ter 
mészetesen az alaplapon megtalál; 

sztések- saros 
És párhuzamos csatoló, két USB il 
lesztés, valamint két mini-DIN csat. 
lakozó. Ezek egyikére egy BTC bil- 
lentyűzet, a másikra Trekker fel 
írutú kétgombos, görgetőkerekes 
albacompos egérjárdán mozgatható 

Microsoft egér csatlakozott. 


hatók a szokásos 


Peritériák 


Üresen állt a hajlékonylemez- vezér: 
16 csatlakozója a nálunk vendéges. 
kedő gépnek, mert az egyik IDE ká. 
belre ki 15-120 SuperDisk a 
120 megabájtos saját lemeze mellett 
(rja-olvassa a hagyományos hajló. 
könylemezeket ís. Ugyanezen az 
IDE kábolen egy Hitachi DVD. 
olvasó ís csatlakozott az alaplaphoz. 
A másik IDE csatomát egy 30 giga 
bájtos IBM merevlemez foglalta el; 
Ultra ATA csatolása és kapacitása 
megfelelő sebességű. és egy ideig 
biztos elegendő nagyságú hártértá; 
rat jelent — még nagyobb mozgó. 
képáltományok tárolására ís. 

PCI és egy AGP bővítőhely ta- 
látható az alaplapon, ezekbe négy 
kártya került, tette teljessé a vizs- 
ált gép tudását. A telefonos kom- 
munikációért szoftveres belső fax. 


modem felelt, az Intel Ethernet tiú- 
lózati csatolókártyája a helyi gépek 
közöttiekért. A hangokat Sound 
Blaster Live! hangkártya (már be 
mutattuk tudását) állítorta elő a 
teszigépben, 


A tesztlaborban járt Albacomp actíva 2001 Pentium 4-ósszeállítás 


SAM 46 aktív hangszórópáron szó. 
laltak meg a hangok és a zenék, az 
átlagnál jobb minőségben. 

A megjelenítésről az ATI Radeon 
lapkáján alapuló 64 megabájt gra 
fikus memóriájú AGP csatolású kár. 


lya gondoskodatt. A Rader al 
45 bemutattuk már, a mostani kártya 
különlegessége" a kampozz video 
és S-vidca ki- és bemenet. Ezálul a 
mellékelt Ulead VideoStudia prog A Ad 
rammal az eddigi hagyományos wy. a 


Windoss ZO W 


összeálli 


kapott kártyaf 
képdígitalizálás és képszerkesztés í 
ő edményt ha 


tj meg 


deofelvételek digitalizálhatók, s 
keszthetők. vághatók, feliratozhat 
Jól kiegészíti a megjelenítőkártyát 
a géppel kapott LG Studioworks 
995E monitor. Egészen I6005120 
képpontig képes a szemnek vili 


oreIDR 


beletenni az AGF 
alaplapba csak k 
AGP kártya dughai 
lakozi 
nek), így 


négyszeres 
(a kártyacsat 


idia G 


győztesét, eg 
adtuk ( 
ATI kártya az 


pelt, a 

2 Pro viszont jobban. é 

is nyert. (Ebből nem lehet 
messzemenő követke ket 

vonni az eltérő környezet miatt, bár 

az értékek hasonlósága szerint ítt a 


rafikus vezérlők és nem a PC pro- 


inak erőssége a döntő) A 


hagyományos . alkalmazások Win. 
tachacsztjében viszont az ATI Ra- 
deon VIVo bizonyult jöbbnak 
Akkor móst nézzük mennyire 
terheli mog a költségvetést, ha va; 
laki a jelenleg leggyorsabb gépek 
egyikét választja magának. Maga a 
processzor 28$ ezer forintba kerül, 
a 19 hüvelykes monitorért 121 ezer 
forintot kémek egymagában: az 
egész konfigurációért most R80 900 
forintot kell fizetni (az árak az 
Altacomptól származnak és áfa nél; 
kül értendők). x 
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állásbörze! 


Akár keres, 
akár kínál 
itt mindig 


talál! 


, állást kínál - a leghatékonyabban talál 
Ének megfelelő munkavállalók adataj 
álláskereső részletes önéletrajzát 
kéléphet a munkaadók oldalairzől 
"NOWashatja el, hanem / 


www. jobuniverse.hu az 
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Zenében és képben 


. Hazánkról, természetesen 


Jóllehet az erre leginkább alkalmas hideg téli esték elmúltak, de mostanság is kelle- 
mes elfoglaltságot jelenthet a szoba félhomályába visszahúzódva tavaszi-nyári ki- 
rándulásainkat tervezgetni, esetleg történelmi múltunkba visszarévedni, némi zenei 
alátestéssel. És mindezt a számítógép segítségével ís megtehetjük — derül ki 
Csórián Sándor CD-ajánlatából. 


kiadó) 


radt. Az anyagot tőbb száz, a tárgya: 
lásokon készült fotó Ilusztrálja. Meg- 
található a lemezen a tárgyalások 
résztvevőinek névsora, egy részüknek 
Pedig az életrajza is. (A kiadó) 


26k is elmondják tapasztalataikat, kát 
"vártájukat. Készítőinek tervei szerint a. 
szülőket és a pedagógusokat segítő 
orozat következő lemezei is a fiatalo- 
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Hazánk kis ország. De mielőti még 
a hon vagy épp a nemzet lekicsiny- 
lését rónék fel nekem, gyorsan hoz- 
záteszem, a megállapítás csupán a 
fizikai méretekre vonatkozik. Nin. 
csenek hatalmas erdőségeink, vad 
hegyvidékeink, Óriási vízeséseink, 
És a sori hosszan folytathatnánk. 
Nálunk a természeti émékek - iga 
zodva az ország méretéhez (stílusá 
hoz?) — viszonylag kicsíny, több. 
nyire eldugott zugok. Ezekből vi- 
szont sok van, csak meg kell találni 
őket. A média — szerencsére? — fit 
kán foglalkozik velük, néhány kívé- 
teltől eltekintve nem tartoznak az is- 
mert turistacélpontok közé. Szeren. 
csére, mondhatnánk ismét, hiszen 
polgártársaink jó részének mit sem 
számítanak a háborítatlan zöld terü- 
letek. Ez elég egyértelműen meg- 
figyelhető például a főváros zöld 
külterületeinek. állapotán, amelye- 
ket — az önkormányzatok kisebb-na- 
gyobb erőfeszítései ellenére — sokan 
szeméttelepként használnak. 

Sajnos a jelenség széles körben 
elterjedt, és nem csupán az építke- 
zők költségtakarékossága miart. Éj- 
szaka autózva például rendszeresen 
tapasztalhatjuk, hogy hanyagul. égő 
cigarettacsikket dobnak a növényzet 
közé az autóból, amúgy gondolko- 
dásra alkalmasnak tűnő, jól öltözött 
emberek. 

Minél nagyobb körben megiszer- 
tetni és megszerettetni a természe 
tet, de lehetőleg megőrizve azt! Ne: 
béz feladat, és a siker esélyét sok té- 
nyező befolyásolja, többek között a 
társadalom általános kulturális szín. 
vonala 

A fenti gondolatok ihletője a 
Hypermedia Systems által készített 
És a Market Invest Könyvkiadó által 
nemrég megjelentetett Legféltetebb 
természeti érékeink című CD. 
ROM, amely Magyarország összes 
nemzeti parkját, természetvédelmi 
területét, illetve az ezek közé hama; 
osan besorolandó területeket mu 
tatja be, összesen közel 300 önálló 
leírásban. Természetesen — mint a 
lemez Útbaigazítójának . narrátora 
elmondja - nem egyforma részletes: 
séggel, hiszen batalmas anyagról 
van szó. Egy-egy terület kapcsán 
nem lehet minden ott fészkelő ma- 
dárfajról. honos virágról, fafajtáról 
szólni. Válogatni kell, lehetőleg a 
legérdekesebbek közül, de mint 
minden válogatás, ez ís némileg 
szubjektív. 

Ahogy az a program főmenüjén is 
látszik (1. áhraj, az egyes területek 
leírásait a lemez többféle szempont 
alapján csoportosítja. Az Útvonalak 
menüpont alatt egy-egy rövidebb- 
hosszabb útvonalra felfűzve sorolja 
fel a látnivalókat — ez kirándulások 
tervezéséhez hasznos. Néhány pél- 


1. ábra 


Vlípés kanasés 


Lábra 


bsatalóai 


3. ábra 


da közülük: Haladj végig Kecske- 
méttől Bajáig az $4-es útont, Vágj 
át az országon északról délnek a 6- 
05 úton! vagy Nézz körül Budapes- 
ten! Összesen 52 útvonal közül vá- 
laszthatunk, hosszuktól és a környe- 
zettől függően fél-másfél tucat lát- 
nivaló esik egy-egy barangolásra. 

A védett területek leírásai a 2. áb- 
rán látható. képernyőformátumban 
jelennek meg, A leírás első része 
aprólékosan szól a megközelítésük- 


vvanazás 


we 


nvasszazán : Whüzk tán 


ről (néhányat nem ís olyan könnyű 
megtalálni), a nyitva tartásról, és 
hogy melyik természetvédelmi szer- 
vezet kezeléséhez tartozik. Ez azért 
érdekes. mert sok bely bejárásához 
engedélyt kell kérni, illetve csak kí- 
sérővel látogatható, A leírás máso- 
dik része veszi sorra a terület jelleg- 
zetességeit, nemcsak a növényzetet 
És az állatvilágot, hanem a geoló- 
Gini, régészeti, műemléki látnivaló- 
kat ís. A szövegben kiemeltek a nő- 


ea 


gy- és a szadámnevek. Ráj 
tizeva a nvéryekrű 
darakról pedig egy 
je 
fényképpel. Val: 
íráshoz hangích 


nüpoat a h 
dulásokhoz nyújt 

A Tematikus 
dik menüposz — szoknak segít 
egy-egy téma szerint kíváncszak 
védett területekre, A 2 


látnivasó- 


borospincék — amely meleg 
nyári  természetjárásban  eltikkadt 
vánáscok számára igen fontos ob. 
jektumok — sajnos nem, pedig a le 
írások szövegei említik őket. Vala- 
melyik témát kiválasztva azoknak a 
területeknek a leírása jelenik meg 
egy Estában. amelyek kapcsolódnak 
a kiválasztott témához 

Egy bizonyos növény. vagy állat 
faj iránt érdeklődőknek a főmenü 
Fióra és fauna menüpontja kínál se. 
fitséget. In hierarchikos rendben. az 
előforduló fajok szerint csoportosít 
va találhatók a védett területek 
írásai. Mivel a fajok száma több 
száz, először a nagyobb rends 
nú egységek (Fák és cserjék. Lágy 
szárúak, Emlősök. Madarak stb.) 
listájából választva jununk a fajlistá- 
hoz. Majd a kiválasztom névre kat. 
tintva sorolja fel a hoz: 
dó terűleteket, és termés: 
ús lehet lépni a lcírásukba 
A szövegben kiemelt madárnev 
hez tartazó rövid ismertetőket gyújt, 

ybe a Madártexikon — itt ís meg- 
hallgathatjuk a  madárhangokat 
Összesen 141 madár található a le 
ikonban, közülük néhány — például 
a fekete harkály — olyan ritka, hogy 
csupán a hangjukat tudták rögzíteni. 
fénykép nem található róluk, csak 
színes rajz. 

A Fényképalbum a területeken 
készült. összesen 750 fotót gyűjti 
egybe, szintén a parkok igazgatósá. 
2 szerint csoportosítva. A képekről 
ítt sajnos nincs kicsinyíten nézőkép, 
a címüket felsoroló listából lehet 
ket kiválasztani. Van mód diavatí- 
tésre ís, ez azonban csak a teljes 
képanyagból való véletlenszerű vá- 
logatás, saját képsorozat összeállítá- 
sára nincs lehetőség. (Pontosabban 
mivel a képek önálló állományok- 


TA comeurERVORLDI SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


AA HMS lemezőoek leírásai azt is jotaik, ha az adott terület meg- 
Tekintéségáet fizetni kal. A belépődíjak az inláció ütemében nő- 
"vekzápak, és egy négytagú család, ha a gyerekekre nincs ked- 
vazmény, maj áron két-háromezet fontot is fizethet. Ez önma- 
ában még nem lenre baj, Del 

A rendszerváltás után - ám még a jelképes harai múzeumi és 
egyéb kutturáás 
ban. ahol 


felállványozva. 
Az épületeket ugyarés - ha műszakízg lehatséges — nem egy- 
Szerre réngválják — elveszítve a szezon bevételét és bosszúsá- 


901 okozva azoknak, akik az adott látnívalóért utaztak esetlog 


több száz kilométert -, hanem részletekben, A nagyobb épüle. 


ereszteni, majd újra toborozni a speciál feladathoz értő szak. 
embereket. 


Azt is mondhatnám, hogy tálában a belépődíjai azt fizetem 
meg, hogy később a gyerekeim vagy az unokáim ís megnéz- 
műemlékeket 


Ködés költségeinek egy részét tedezik. A műemléknek előszór 
megfelelően ia kod romlana ahhoz, hogy pályázaton vagy más 
módon központi pénzhez jusson a felújításhoz. A tűzoltámunka 
és a tunsztkai álomkergetés (rendezzünk világkiálítást, olm- 
Diát s) folyamatos. 


ként vannak rögzítve a lemezen, egy 
képmegjelenítő programmal összcál; 
líthatunk saját sorozatokat.) 

A szöveges részek kinyomtatha- 
tók és kereshetők, A program meg- 
jelenése jól tervezett és visszafo- 
golt, a szöveg betűi olvashatók. de 
viszonylag aprók, akiknek 17 hű 
velykes monitaruk van, azok előny- 
ben vannak. A leírások sok hasznos 
információt tartalmaznak. Egyetlen 
fogyatékosságként a fényképalbum- 
ban a nézőképek már felrótt hiánya 
említhető. 

A használathoz ajánlott konfigu- 
ráció: Pentium processzor 32 mega- 
bájt RAM memóriával, Windows 
9/NT/2000 operációs rendszer, 
hangkártya, BOÜx600-as. 65 ezer 
színű képernyőfetbontás. 

(Marter Invest Könyvkiadó és 
Hypermedia Systems: Legféltettebb 
természeti értékeink, 2000, áfás 
ára: 5900 Fr) 


SZÁJRÓL SZÁJRA 


Könyvet ími a zenéről hasonló vál- 
lalkozás, mint mondjuk a festészet- 
ről tartani előadást a rádióban. A 
CD-ROM minden fogyatékossága — 
Például nem lehet lapozgatni, új ko- 
rában nincs jellegzetes nyomdafes- 
tékszaga — ellenére sokkal alkalma- 
sabb erre a célra. Ezért adta ki az 
MTA Zenetudományi Intézete Tari 
Lujza két évvel ezelőtt megjelent 
könyvét CD-ROM-on, A szabad- 
ságharc népzenei emlékei címmel. 
A lemez, amit az Enciklopédia Hu- 
mana Egyesület készített, nem csu- 
Pán a könyv digitális másolata. 
Anyagát 79 zenei felvétel illusztrálja. 

A lemez főmenüjében a követke- 
zők közül választhatunk: Előszó 
Bevezető, Tanulmány,  Példatár, 
Képtár és Zenetár. 


A Tanulmány a 4. ábrán látható 
formátumban olvasható a képer- 
nyőn. Az alul kicsinyítve megjelenő 
képek két fokozatban nagyítbatóak. 
A szövegben háromféle ikon fordul 
elő, az idézett dal szövegének, kot- 
tájának előhívására, illetve a hang- 
felvétel elindításához. 

A tanulmány részletesen szól a 
gyűjtés körülményeiről, a szabad- 
Sságharc időszakának nép- és műze- 
nei vonatkozásairól, a népzenei ha- 
gyományőrzésről. 

Ez utóbbi az abszolutizmus idő- 
szakában, a környező országok ma- 
gyarjai között pedig egészen a rend- 
szerváltásokig a közös emlékezet, a 
történelmi múlt elevenen tartásának 
fontos eszköze volt. 

Még akkor is, ha ezek a dalok — 
amelyek nagy része a szabadság- 
harc alatt keletkezett műdal. ha a 
szerzője sok esetben nem is azono- 
sítható — általában az érzelmeket és 
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nem a történelini tényeket tükrözik. 
Tanúságuk szerint például a pa 
rusziság körében általános  véle- 
mény volt, hogy a bukásért egyedül 
Görgey a felelős. 

A történelmi tények ismeretének 
hiánya magyarázza azt ís, hogy az 
általános Kossuth-tisztelet mellett, 
amit többek között a Kossuthnáták 
ís mutatnak, én negatív megítéléssel 
ús találkoztam, Ennek oka, hogy 
Kossuth a száműzetésbe magával 
vitte a kormány pénztárát, Pedíg z- 
zel a pénzzel — továbbá amerikai és 
curópai körútjának  gyűjtéseivel — 
anyagi alapot igyekezett teremteni 
egy újabb felkeléshez. 


A Példatár a legismertebb és szé- 
les körben elterjedt dalok bemutatá- 
sát, elemzését tartalmazza, kották- 
kal és hángfelvételekkel illusztrál- 
Va. A Képtárban találjuk a lemez 
416 illusztrációját, képeket és kottá- 


mzsz 


kat, A képekből bemutatókat au 
hatunk össze, és levetíthetjük őke; 
a képernyőn, A Zenetár a hanganyá, 
got gyűjti egybe, szerepel a BYŰjtés 
helye és ideje, az előadó neve és ka 
ra, valamint a gyűjtő neve. A hany. 
felvételek ítt ís elindíthatók. 

A szép megjelenésű CD-ROM ú. 
szonylag szók közönségnek szól; , 
szabadságharc társadalmi hútását u. 
nulmányozóknak akkor is érdemes 
megismerkedni vele, ha nincs külö. 
nösebb zenei érdeklődésük, 

A futtatáshoz szükséges konfigy. 
ráció: legalább Pentium 166 moga. 
hertzes processzor, 32. megabáj, 
memória, $00x600, 65 ezer színű 


képernyőfelbontás, hangkártya, Win- 
dows  9x/NT/2000/Me . operációs 
rendszer. 

(Tari Lujza: A szabadságharc nép- 
zenei emlékei, 2000, MTA Zenetu. 
dományi Intézet, áfás ára: 5600 Ft) 
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IFS World Conference 2001 


arsóban tartotta idei tavaszi könfe- 
Kelet IFS. A kétnapos rendez. 
Tény központjában a közepes vál 
Mlatok igényeit kielégíteni hívatott 
1FS Eapage bemutatása állt, de be- 
számoltak a tavalyi pénzügyi év 
Eedményeiről és fejlődéséről ís. 

Mint Bengr Nilsson hangsúlyozta, 
az IFS-t nem érintették különöseb- 
ben az amerikai informatikai gazda. 
ság visszacsésének hatásai, olyany 
gyi, hogy a legnagyobb növeke 
ést éppen az észak-amerikai és az 
urópai területtől várják. A vállalat 
Ugyanakkor nem tervez nagyobb 
akvizíciót a következő két negyed. 
évben, Lengyelország a közép-eu 


IBM-konferencia 
az atlattárolásról 


Az üzleti életben . alkalmazható 
adattárolási megoldásait mutatta be 
az IBM az április 3-án Budapesten 
rendezett Storuge Forum konferen. 
cián, Megnyító előadásában Marco 
Pozzoni, az IBM szakértője elsősör- 
ban a nagyvállalatoknak készült 
temrise Storage Server (ESS) le 
mezkezelő rendszer tulajdonságai- 
ról és felhasználási lehetőségeiről 
beszélt. Az ESS gyakorlatilag min- 
den, ma használatos számítógép- 
rendszerhez illeszthető — Unix, 
Windows, AS/400, 5390 —, és sak. 
féle interfészen át (Fibre Channel, 
Ira SCSI, ESCON és FICON) 
kapcsolódhat a kiszolgálókhoz. A 
kmezalrendszeren belül a meghaj- 
lók a gyors, soros SSA interfészen 
keresztűl vannak összekapcsolva. 
Az ESS nagy teljesítményű, sz 
metrikus módon dolgozó két RISC 
processzora és a konfigurációtól 
fügyő méretű gyorsítótára rövid vá 
laszidőket tesz lehetővé. A rend; 
szerben 9, 18 és 36 gigabájtos me 
fevlemozek . alkalmazhatók, nyolc 
egységet tartalmazó. csomagokban: 
gy szekrényben 16 ilyen csomag 
fér el, A bővítőszekrényben kétszer 
ennyi, összesen 256 meghajtó he. 
lyezhető el, így a maximális kiépíté. 
S ESS kapacitása 1 1.2 terabájt. 
A lemezmeghajtók, gyorsítótárak. 
a tápegységek és a hűtés részegysé- 
461 a rendszer leállítása nélkül cse 
télhetőek, Az ESS automatikus el 
lenőrző és felügyelő funkcióval ren. 
Jelkezik, a redundáns felépítés ré. 
vén a híba nem okoz leállást, és a 
"endszer. telefonvonalon . automat 
kusan jelenti a hibát az IBM megfe. 
lelő részlegének. 
A ÉSS-hez hozzákapcsotható az 
SM Versatíle Storage Server, a bő. 
tószekrényhez pedig az IBM 7133 
Serial Disk. System 020-as és D40. 
ai fiókjai, így az a befektetés, amc. 
Jet ezekre az eszközökre fondítot 
ak, nem vész el, Néhány olyan 
Szolgáltatás is kínál az ESS, amely 
mulhösen vonzóvá teheti a folya; 
málé zemeltetést igénylő felhasz; 
knak, Ilyen a FlashCopy; ez 
Hires AMdátmásolást tesz lehetővé , így 
tások eTáBi mentések és visszaállí 
teáláa jére szükségtelenné teszi a 
1. A Pecr-to-Peer Remote Co. 
A fünkció folyamatosan szinkronr 
, Másolatot tart fent az adatokról 
Ty távoli telephelyen. 


rópai piacon betőltött vezető szere. 
Pe miatt lett a rendezvény házígaz. 
dája, A 2000. évben a cég globális 
forgalmának kilenc százalékát adta 
a kelct- és közép-európai piac, en. 
nek kilencven százalékát pedig az 
IFS Poland. A lengyel céget 1992. 
ben. Közép-Európában elsőként ala 
pitották, jelenleg kilencvenöt ügy 
fele van. 

Az IFS első sikeres alkalmazása 
az Applications volt; először 1990. 
ben dobták piacra. Most a teljes 
egészében webes technológiára tá. 
maszkodó, portálokra épülő válto- 
zatot, az Applications 2000-et, illet 
ve moduljáit mutatták be a konfe. 


"Az üzletet 


KONFERENCIA 


rencia részvevőinek a különböző be. 
mutatókon és szemináriumokon. 

A fejlődés és az idei pénzügyi év 
re várt nyereség alapja a közepes 
méretű vállalatoknak kínált Engage 
programcsornag lehet, Az Engage a 
lehető leggyorsabb integrációt, al; 
kalmazhatóságot kínálja, újgenerá. 
Ciós portáltechnológia alkalmazásá. 
val. Az Engage lényege a vevők. a 
szállítók és a közvetítő cégek lehető 
legegyszerűbb, ugyanakkor a dönté. 
sekhez szükséges megfelelő meny- 
nyiségű adatot biztosító webes ösz 
szeköttetése, személyre szabható 
"weblapokkal és portálokkal, A meg 
felelő programmodulok akár párhu. 


SOKFELEKEÉPPEN 


LEHET. 


] Az internet evolúcióban 


Aa tal ten a tedhni 


gi 


szakértői — célul rűzrék ki, he 


még az internet technológia csúcsa sem marad a nagyvállalatok kiváltság 


A részleteket megtalálja weboldalunkon, 


és minden szintrő 


fejlődés érszükséglerté vált, A CISCO SYSTEMS € 


a kis és középvállalatok számára olyan b 


Az (FS. 1986-ban, Svédországban ata 
BnOMÁK. A. cég murisatársai az Oracia 
kefesztóeszkózeree 196£-ca nésztedér 
el elsó szottvartarmákákat, az FS Man 
ecanabr, amelyet 1990-ben az FS Ap. 
Picztare kövét A varánáv ga ré 
véka rmsét 1997 Jen Mega za 
a norvágjai és 2 iercrszágg mányeikts 
tot, majd ezeket követ 1942-ben a tén 
GYVGKSZÁG 1. 42 eísó kötet-eurágaa ad. 


zamosan, akár egymást követően v 


alkalmazhatók a vállalati rendsze. 
rekben. Windows NT-n, Linuxon és 
Unixan egyaránt 

A konferencián jelentették be 
cég vezetői az IFS és a PipeChain 


lendületbe hozni 


MATÁVnet — ar ir 


Az internet 
 kölvégmegtakarítást eredmenye: 


" egyszerűen és sokrétűen alkalmazharó 


5 dönthet a konkurenciahan uheréről 


" előnyr 


mit vervenytánsaíval 


WWW.INTERNETEVOLUCIO. HU 
ZÖLD SZÁM: 06 80 42 00 42 


és czolgátatássomagokat kínálja 


15 


SZÁMÁTÁETEC BETA 


Mkt. 1485-ban a cág megetert az 
Egyet kiamoszar Egy eve tesétb 
az FS Wartorancs UP WeTrézáv 
kászűt vihesztál ajárácítáb úgyteleik 
b. 1994-tar söszrotáb tét az kelet 
5 ez nagyot srzüete Dvátts teszzet 
HEZ méjoszíkedáskt. VE? tan néző, 


tat e az Agpázzéora metes kösröe 
BAT MEGTEárZták sz 
százzáóbon tázászrészét 


asok 15 


Trautmann Balázs 


gy hívja a lenti ingyenes telefonszámot! 


MI a ELL ESEZE BEKES ESSEN SSSE REZET ESZME NTStT] 
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6. A si 


A jövő kommunikációja, 


a jelen lehetősége 


net protokoll (IP) alapú 
uktúra már olyan új alkalmazásokat tesz 
fon az egységes üzenetkezelés vagy az IP alapú Contact Cen 


jet olyan keretet nyújtanak 
agában hordozza a gyors szolgáltatás fejlesztés lehetőségét. 


Az IP alapú hangátvitel előnyei: 


Cisco SYSTEMS 


2 egyetlen már meglévő infrastruktúra elegendő. 


2 csökkentett beruház 


2 optimák 


eltetés, a szúkséges erótorrások kihasználása. 


SYN ERGON 


megoldásszállító. 


inyi4 
s (se, 


Baross utca 91-95. 
www synergon hu 


Synergon Inforrnatika Rt. - 1047 Budape 
el: 399.5500 e fax 399.5599 - e-mat vojp 
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Ki állítja le a projektet? 


ker etimológiája 


Informatikusi karrierem során, évekkel ezelőtt, amikor egy kollégámat 
elkísértem egy projektindító tanácskozásra, megtanultam valami fon- 
tosat. Kollégám, kihasználva a gyűlés eleji csendet, kapott az alkal. 
mon, s noha nem neki kellett volna felszólalnia, ártatlan képpel a kó. 
vetkezőket mondta: .Ugy gondoltam, még mielőtt elvesznénk a techni. 
kai részletekben, jó lenne, ha meg tudnánk egyezni abban, miképpen 
ismerjük majd fel, sikeres-e vagy sem a projekt, 


Többen megköszörülték a torkukat, hosszas 
fejtegetéseket előkészítendő, hogy mi is a Si. 
ker igazi jelentése. De még mielőtt bárki ís rú- 
zendíthetett volna monológjára, régi mot; 
munkatársamnak ismét sikerült magához ra. 
gadnia a felszólalás jogát. , Voltaképpen 
folytatta, továbbra ís naiv ábrázattal — azt hi. 
szem, hasznos volna feltenni a kérdést, hogy 
ki lehet az, aki deklarálhatja a siker tényét" 
Szavait ismét döbbent csend követte, és 
mindenki várakozóan tekintett az értekezletet 
összehívó menedzserre, aki feltételezhetően 
mindenért felelős az ügyben. Ő ezt felelte: 
.Meg kell mondanom, hogy én vagyok az, aki 
megállapíthatja a projekt sikeres vagy sikerte 
len voltát, de az igazsághoz az is hozzátarto- 
zik, hogy ha F. -nek a pénzügyről nem tetszik 
az, amít mi csinálunk, bármikor lefűjhatja az 


Ez többek számára is újdonság volt, amint 
arról döbbent ábrázatuk árulkodott. ,És mi a 
helyzet H.-val?" — kérdezte már említett kol- 
légám, hangjában azzal a mély tisztelettel, 
ami kijárt egy olyan vezérigazgatónak, aki ti- 
tulusának megfelelően erőteljes személyiség. 


turthatóság, a. hordozhatóság, a megbízha. 
tóság, a Jlkáy izet a felhasználóbarát jel, 
leg vagy az úgynevezett minőség bármelyik 
olyan pók ami az informatikusoknak a 
szíve csücske. Szóval a legkevésbé sem tó. 
rődnek azzal, amiért az informatikai részleg 
szakemberei keményen megdolgoztak: hogy 
a dolog technikai része megfeleljen az 150 
9000 vagy a SEI CMM specifikációknak 

A rendszer funkciónalitását már lényegi 
nek tekintették, s abban megegyeztek a ta. 
nácskozás résztvevői, hogy a fő részvénye. 
sek igen pragmatikusak c vonatkozásban: ha 
eszünkben tartjuk a Pareto-féle hatékony. 
elvet, vagyis szállítjuk a teljes funkcionalit 
legfontosabb 20 százalékát, ami a rendszer ál. 
tal nyújtható előnyök 80 százalékát szolgál 
tatja, már révbe is jutottunk. 

Ami pedig a piszkos anyagiakat illeti, a mi 
hivatalos, de nem túl erős kezű vezetőnk 
megmagyarázta: , Ha több mint 20 százalék 
kal rúllépjük a költségvetési keretet, F. lefújja 
az egész projektet Más nem számít" Az 
ütemterv kapcsán egy újabb ténnyel szembe 
sülhettünk. ,.Senki nem hiszi azt, hogy be tud. 


Nos, H. is Jeállíthatja a projektet — vonta 
meg a vállát az első De hát ez 
a projekt tényleg nagyon kényes ügy, és az 
igazgatótanács fele nem is biztos abban, hogy 
jó ötlet végigvinni. H.-nak nincs akkora ha 
talma, hogy egyedül is kiálljon a pro 
lett, mint ah: 


nedzser. 


y sikeresnek sem deki 


egyedül. 
Némi vitázg 


5 után nyilvánvalóvá vált, 
másztunk egy olyan 
Íynek a sikerét egyedül egyet 
etlen 
ább egy fél 


hogy mindannyian bel 
jektbe, ai 
len vezető sem garantálhatja, viszont 
pillanat al; ítélheti te, 
tucat részvényes. 


csődnek 


És ez aztán visszavezetett benn 
gám hez: Mégis milye 
mok alapján döntik el 
hogy sikerek vagy 
projekt? 

Nem telt sok fi 


et kollé 
kritériu. 
zek az émberek azi, 
kudarcnak teki; 


jó kérdés 


hető-e 


hogy rádöbbenjünk pár 
más tényre ís, nevezetesen: hogy a nagy ha. 
talmú vezetők egyikét sem érdekli a karban, 


juk tartani a hivatalos határidőket, még k 


csúszást engedve is. Csak azért emlegetik ál: 
landóan, hogy folyamatosan nyomás alat 
tarthassanak bennünket, Ha viszont nem tud 


digra. 


juk befejezni a rendszert legké 


amikor esedékessé válik a tőkebevonás követ 
kező fordulója, akkor vége a műsornak. H 
törli a programból a projektet, és személye 

rúg ki mindannyiunkat. 


Egy projekt sikeres lebonyolítása folyama 
tos. munkát, napról napra megoldanc 
adatokat feltételez 


meglepődnének, 


De bizonyára reng 
tudnák 


milyen sa 


liáns agyú, tapasztalt menedzser nem te 
ezt a két alapvető kérdést a projektek 
sakor, nevezetesen: Kinek van joga sikernek 
nyílvánítani egy projektet? Továbbá melyek 
azok a kritériumok, amelyek alapján eldöni 
hető, hogy sikerről vagy bukásról van 
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-teljesítménymérés: egyelőre elégtelen 


Ar intemetes vállalkozások utóbbi hónapok; 
dan bemutatott látványos mélyrepülése sok 
vállalatvezetőt késztetett arra, hogy részletes, 
zehasonlító jelentést kérjen beosztottjaitól 
égének e-kereskedelmi tevékenységéről. Ne. 
éz azonban kellő mennyiségű olyan adatot 
találni az interneten, amelyhez hozzá lehetne 
mérni saját működési eredményeinket - külö. 
sen abból a fajtából van kevés, ami a mé. 
"yenszántó, történeti (vő teljesítménymérés. 
hez szükségeltetik, és aminek a sokat látott 
informatikai és vállalati vezetők igazán jó 
Iusznát vehetnék az egyéb területek (például 
végfelhasználói képzés, szoftverkarbantartás) 
hatékonyságának elbírálásában. 

Michael Lee, aki a New York-i AIT Global, 
Inc. informatikai oktatási 
ds szemináriumvezető 
csoportjának egyik rend. 
szenanácsadója, (gy látja 
ezt a kérdést; ,A nagy 
gép-orientáltságó, de. az 
ügyfél kiszolgáló köz: 
pontú informatikai mérő- 
számok világában ís már 
régóta lehetséges és dívik 
az összehasonlítás és a 
megmérettetés a többiek 
kel, Nem ez a helyzet 
azonban a stratégiai inter- 
netprojekteknél, 

A rangidős. informati 
kai vezetők általában nem szívesen mesélnek 
árról széles körben, hogy mi vált be nekik, é. 
mi nem, lévén, hogy az e-kereskedelmet óriá. 
si potenciális bevételi és profitforrásnak te. 
kintik. Senki sem akarja tehát elárulni, mi az, 
ami igazán sokat hozhat a konyhára. Ebből 
következően gyakran maradnak megválaszo- 
latlanok az olyan típusú kérdések, mint: Ho- 
gyan fest a raktárleltározási rendszert egy on. 
line. megrendelési. alkalmazással összekap. 
csoló saját kísérletünk a többiek hasonló meg: 
oldásainak fényében? Vagy mondjuk: Ered- 
ményezett-e számunkra valamilyen verseny 
előnyt az, hogy fejlesztői csapatunk három 
hónapot rátett még [a projektre], új funkció. 
hat építendő. online. kiskereskedelmi szoft. 
verünkbe? 

Nos, az internetes projektek sikerességét 
mérő módszerek rendszerint jóval kisebb lép- 
fékűek, Például a naplóállományokat fel lehet 
használni arra, hogy megtudják; ki mikor és 
micélból kereste föl a webhelyet — amiből az. 
tán az elemzők következtethetnek adott lin. 
kek vagy oldalak hatékonyságára. 

Az informatikai részleg a webhelyen rövid 
kérdőíveket, válaszablakokat alakíthat ki, ösz 
tönözve a véletlenszerű látogatókat vélemé 
nyilk közreadására. Bizonyos szoftvercsoma 
$ok pedig arra használhatóak, hogy teszteljük 
velük az oldalak betöltődésének sebességét, 
illetve a linkek állapotát. 


Ősi 


Hirdetés 


Válaszok dióhéjban 
Ezek az adatok azonban nem szolgálnak túl 
tok konkrétummal arra vonatkozóan, hogy 
milyen az adott cég intemetes tevékenysége a 
"válisok tükrében, vagy például hogy elég 
bölcsen gazdálkodnak-e az informatikai beru. 
házásokra szánt pénzekkel. 
Ezeknek a kérdéseknek a megválaszolására 
feakosodott néhány olyan vállalkozás, amc: 
Jek a közelmúltban kezdték el árulni tanács 
96 szolgáltatásaikat; egyebek mellett a kali. 
Mein Keynote Systems és az Ohio állambeli 
dckett Benchmarking and Research. Utóbbi 
Például arra kéri meg ügyfeleit, hogy üzleti 
tar ékeiktől És számítástechnikai részlegük. 
Apecifikus adatokat gyűjtsenek be — az 

je Pvető alkalmazásaikkal kapcsolatos telje- 
ményről és költségvonzatokról. 

reléftóbb a clevelandi TRW-nél készítettek 
mérést; ennek keretében a gépjárműveket, 
amint repülési és űrhajózási termékeket 


gyártó vállalatot arra kérték, gyűjtsék össze 
a hardverrel, a szoftverrel, a hálózattal és a 
munkacróvel kapcsolatos kiadásokra, továbbá 
a beszállítói szerződések menedzselésére vo- 
natkozó adatokat 

Mindezek birtokában a Hackett lehetővé te. 
szi, hogy ügyfele átfuttassa információit a sa. 
ját fejlesztésű mérőszoftverén és adatbázis. 
gyűjteményén, amely 1600 cég hasonló ada. 
tait tartalmazza. A végső jelentési innen szá- 
mítva egy-három hónapon belül szállítják, s 
abból kiderül, mennyire eredményesek ügyfe. 
lük e-kereskedelmi praktikái a konkurense 
kéihez képest. Ez talán hosszú idónek tűnhet, 
de Lee szerint maga a visszacsatolási fol 
mat ís hasznos lehet, hiszen ne feledjük. 
nagyobb ívű e-kereske. 
delmi kérdésekről van 
szó, s nem olyan szűkebb, 
témákról, 

int amilyen például az 

hogy egy új gomb beépí 
tése a weboldalba milyen 
látogatói tevékenységeket 
eredményez 

Rick Roth, a Hackett 
ügyvezető igazgatója sze. 
rint ez az eljárás 25-50 
ezer dollárba kerül náluk 
Ők egyébként nemcsak 
kereskedelmi  projekte- 
ket vizsgálnak, tesztel. 
nek, hanem jóval hagyományosabb számítás. 
technikai területeket is felmérnek. 

A The Limíted, Inc. például arra kérte fől a 
Hackettet, hogy mérje föl informatikai gya 
korlatuk teljes hatékonyságát. Egy techmoló- 
giai tanácsadó, az Ohio állambeli Columbus 
ruházati  viszonteladónál dolgozó Rodney 
Fleming szerint a legfontosabb következtetés 
amire jutottak, az volt, hogy az ügyfélvállalat 
pénzt takaríthatott volna meg, ha több kész 
szoftvercsomagot szerzett volna be, és keve 
sebbet foglalkozott volna a házon belüli test 


gyorsan változó 


munkálatokkal. 


Ficming szerint az intemetes vállalkozásokra 
jellemző, hogy egyes gyakorlati eljárások ha: 
tékonyságát jóval könnyebb mérni, mint má. 
sokét. Az például a fogósabb kérdések közé 
tartozik, hogy a végfelhasználók hatékonyan 
kiaknázzák-e a The Limited intranetjét, mivel 
nem lehet világosan megállapítani, hogy az 
kalmazottak valóban has; találják -e 
y egyszerűen rákénysz 
latára. Fleming szerint azonban nem is ezt 
a kérdést kell feltenni; ő úgy véli, hogy egy 
külső e-kereskedelmi hely hatékonyságának 
egyetlen mércéje az lehet, hoz-e nyereséget 
dó elárulni 
The Limited 
honlapjai (például a www. victoriassecret com) 
hoznak-e pénzt a konyhái 

Egy másik Hackett-ügyfél, a ka 
Palo Altóban működő Agilent Technologies 
nevű ipari és egészségvédelmi cég éppen a 
teljesítménymérő tanulmány nyomán döntötte 
el, hogy teljes webes hardver-szoftver arze: 


Azi azonban már nem volt haj 


hogy a www Jímited com vagy 


nálját szabványossá teszi. 

Harry Smith, az Agilent CIO-programjait 
felügyelő kontroller szerint ez sokkal költség. 
hatékonyabb módszer az online kezdeménye. 
tések elindításához, ugyanakkor gyors sikere 
ket eredményezhet, tekintve, hogy ugyanaz a 
tapasztalt csapat vesz részt a cég összes web 
projekrjében. Azt azonban már nem fűzte 
hozzá, hogy pontosan mennyi időt és pénzt 
tudnának ily módon megtakarítani 


Az ügyfél bőrébe bújni 


Mindazonáltal Patricia Seybold, a hasonnevű 
híres bostoni tanácsadó cég vezérigazgatója 
úgy látja, sokat kell még változniuk az e-ke- 


reskedelmi teljesítményméréni technikáknak 
addíg, míg a cégek pontos képet kapbutnak 
általuk saját anline teljesítményükről. Az ín. 
termetes tudással s tapasztalattal rendelkező 
vállalkozások kifelé tekingetnek. azt vizsgál 
va, mi az, ami valóban számít ügyfeleiknek 
Ahelyett, hogy egyszerűen csak agi 
kodnának a kattintgatási arányok mian, a 
cégeknek rendkívül részletesen meg kellene 
vizsgálniuk azt, hogy ténylegesen mi nyerte 
el ügyfeleik tetszését. 

Jos kérdés továbbá, hogy az egykori 
ügyfél hajlandó-e újra üzletet kötni a vállal 
kozással, illetve, bogy ajánlja-e majd ann: 
webhelyét barátainak ís 


odalmas 


184 Netrista AZO 
Slemens Scale T , 

Siemens Üfedsot (18 
Wie38 Word 2000) 


An tanácsolja még Seybolá. beg 
akár negyedévente - ké 


sink elégedetmé 


7 felméréseket, az eredményeket pedig ha 


sonlítsak össze a te 


kérval. Ugyanezeket az 


oldhatók. , Az delmi benchmari 
nak egészen a gyökerekig kell hatolnza — 4 
ja Patricia Seybald. - Bele kell bájnank úg 


felünk bőrébe 
Kim S. Nasb 
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anyi bizonyos, hogy nem lesz 

könnyű dolga a chicagói szék- 

helyű  Orbitz  jegyirodának, 
Először ís rettenetes piaci nyomás 
nehezedik rá az online utazási ügy- 
nökségek . irányából, A PhoCus- 
Wright piackutató cég adatai szerint 
a Travelocítynek 25 millió bejegy- 
zett felhasználója van, az Expcdia 
comnak pedig legkevesebb 12 mil- 
kió! Philip Wolf, a PhoCusWright ve- 
zérigazgatója szerint veszélyesebb a 
kér online jegyértékesítő  vállalko- 
zás, mint a piacon működő 30 ezer 
másik együttesen. 

Az Orbitz ellen szól az is, hogy 
kezdettől fogva technikai nehézsé. 
gekkel küszködött, olyannyira, hogy 
tavaly nyár óta nem tudta működő- 
képessé tenni a rendszerét És vé- 
gül. de egyáltalán nem utolsósor- 
ban, a gyakorlat azt mutatja, hogy 
maguk a légitársaságok is inkább a 
saját webbelyeiket építgetik és szé- 
pítgetik; a közös vállalkozásra mint- 
ha kevescbb idő és energia jutna. 


Terminátor 2 


Az Orbitz eredeti T2, 
Trzvelocity Terminator" — eléggé 
barciasra sikerült Jeffrey Katz, a 

e vezérigazgatója állítja. hogy ha 
Társaságok összefognak. képe. 
sek lesznek . kiiktatni nemcsak a 
Travelocity.comot, hanem az Expe- 
diát ís. Katz 2003 első negyedévére 
jósolja az első nyereséget, Február 
és március folyamán 200 családtag- 
zal és ismerőssel, baráttal tesztelték 
a rendszert, és 29 légitársasággal si. 
került megállapodni abban, hogy 
teljes repülőjegy-kínálatukat (bele- 
érve a speciális, diszkontárakat ís) 
felteszik az Orbitz oldalára, a Tra- 
velocityhez. és az Expediához pedig 
egyáltalán nem juttatják el. 

Persze sok múlik aron ís, miként 
viszonyulnak majd a kezdeti nehéz- 
ségekhez a projektben részt vevő 
végek. A következő néhány hónap 
nagy kérdése, hogy hajlandók lesz 
nek-e a légítárszságok további ösz. 
szegeket fektetni az Orbitzba, avagy 
sem. Eddig az öt meghatározó je- 
lentőségű tag — Az American, a 
Continental, a Delta, a Northwest és 
3 United Airlines — összesen 50 mil- 
hó dollán fektetett az Orbítzba, és 
a jelenlegi becslések szerint hama- 
roszn újabb 100 millió dollárra lesz 
szükség, 

Egyesült államokbeli ipari elem- 
zők nem feltétlenül értenek egyet 
azzal az állítással, hogy az online 
repülőjegy-énékesítő. ügynökségek 
dominanciát szereztek volna a pia- 
a. AZ imént idézett PhoCus- 
Wright elismeri ugyan, hogy jelen- 
tős ügyféltáborral rendelkezik mánd 
a Trávelocitysom, mind az Ex- 
pedia.com, de hozzáteszi: tavaly az 
online jegyeladások 58 százalékát 
2 különböző légítárszságok sehhe- 
Iyein bonyolították. Egy eszszüdő- 
vel korábban még csak 53 százalék 
volt a megfelelő arány 

Mike Boyd, a Boyd Growp elneve- 
zésű, légi közlekedésre szakosodott 


neve — 


Jegyek ura 


Harc az ügyfelekért 


Az elmúlt években jó néhány millió dollárt veszítettek a légitársaságok a nagy online jegy- és utazási Irodák tevé- 
kenységének köszönhetően. Nem csoda hát, hogy megelégelték a Travelocity.com, az Expedia,com és társaik dia- 
dalát, és válaszlépésként, Orbitz néven közös internetes vállalkozást hoztak létre. Zimányi Katalin írása. 


tanácsadó cég elnöke túl mohónak 
tartja az Orbitzban érdekelt légitár- 
saságokat: . Minek nekik még egy 
énékesítési csatorna, amikor sajár 
helyfoglalási rendszerrel és webhely- 
lyel rendelkeznek?" 

Csakugyan, minek? A United 
Airlines, a Delta, az America West 
a közelmúltban külön e-commerce 
részleget hozott létre saját jegyeladó 
webhelye menedzselésére. A South- 
west Airlines, amelynek vezetői né- 
mi töprengés után úgy döntöttek, 
hogy nem csatlakoznak az Orbitz- 
boz, tavaly decemberben azt jelen- 
tette, hogy jegyeladásból származó 
bevételének 30 százaléka saját ín. 
temetoldalán keletkezett. 

Al Lenza, a Nonhwest Airlines 
elektronikus kereskedelmért felelős 

elnökhelyettese szerint egyik légi- 
társaság sem elégedhet meg pusztán 
azzal, hogy saját weboldalán értéke- 
síti a repülőjegyeket. Az ügyfelek. 


Bocing-gép felúlnézetben 


nek teljes vásárlási élményre" van 
szükségük. ehhez pedig kevés a 
Northwest internetoldala. 

Az Orbitz nagy előnye minden 
egyéb megoldással szemben. hogy 
számottevő összegeket lehet megta- 
karítani vele: nem kell megfizetni az 
$ százalékos jegyéntékesítési jutalé- 
kot és a 10-16 dollár között mozgó 
helyfoglalási díjat. A Sabre és más 
helyfoglalási rendszerek tulajdono- 
sai (például a Galileo International, 
2 Wocdspan, az Amadeus Global 
Travel Distribution) között egyéb- 
ként számos légitársaság is megra. 
Lálható. Az Orbuz minimális támo- 
gatást kap a Sabre fő riválísától, a 
Worldspantól. 

Ed Perkins, az American Society 
of Travel Agents munkatársa szerint 
nem számol a realitásokkal az, aki 
komolyan gondolja, bogy az Orbit 
egyszerűen lesőpörheti a színről on- 
line ellenfeleit. Egyetlen győztese 
lehet a piaci versenynek, és ez a 
győztes a felhasználó. 


Európa nem egységes 


Az európai felhasználók szermláto- 
mási szeretnek utazni. A MKKI. évre 
vonatkozó adatok még nem végie- 
gesek, de 1999-ben az curópai uta- 
zők összesen 324 millió utat tettek 


meg, hárommilliárd éjszakát töltöt- 
tek szállodában, és minderre együt- 
tesen 247 milliárd curót költöttek. 
A European Travel Monitor adatai 
azt mutatják, hogy az utazásoknak 
mindössze. egyharmada. mondható 
üzleti célűnak. 1999-ben a megelő. 
ző évhez mérten röbb mint 300 szá- 
zalékkal nőtt az online turisztikai 
vásárlások értéke: 9.6 millió utat 
foglaltak le és vásároltak meg az im- 
temeten. A vevők jellemzően 30 és 
34 év közötti férfiak voltak. 

A Europcan Travel Monitor azt 
jósolja, hogy tovább folytatódik az 
online utazási láz: a következő két 
évben várhatóan megháromszoro- 
zódik az intemetes foglalások szá- 
ma. A PhoCusWright legfrissebb. 
jelentése szerint 2002-ben 115 míl- 
Tiárd eurót költenek az európaiak in- 
temetről indított utazásra. 

Míg az Egyesült Államokban az 
online repülőjegy-értékesítés nagy. 


(Fotó: IDGNS Image Bank) 


jából arányosan oszlik meg a légi- 
társaságok és az ügynökségek kö. 
zött, addig Európában egyértelműen 
a légitársaságok saját webhelye ja- 
vára billen a mérleg. Különösen 
igaz ez a marginális jelentőségű 
légitársaságokra, amelyek minden 
eszközzel igyekeznek kikerülni a 
jutalékfizetési kötelezettséget. 

Jellemzően európai sajátosság az 
ís, hogy számos cég csomagban kí 
nálja útjait: saját vagy bérelt légítár- 
szságyal rendelkezik, szállodai szo. 
bái. sót, saját hajói vannak, és fő- 
ként a medíterrán térségbe, illetve a 
két fő európai útirányba — Nagy 
Britanniába és Németországba — vi. 
szik el az utasokat. Sajnos az íg eu 
rópai sajátosság. hogy a máskülön- 
ben tőkeerős utazási cégek megle 
hetősen eltérő technológiai háttérrel 
rendelkeznek, és internetes megje. 
lenésük is bizonytalan. heterogén 
színvonalú. 

A Forrester Research piackutató 
cég munkatársai szerint az utazás. 
sal kapcsolatos weboldalak építése 
meglehetősen . költséges: . ismerni 
kell a helyi preferenciákat, lokális 
tartalmat kell szolgáltatni, és akkor 
még nem szóltunk a nyelvi akadá- 
Iyokról, a lastminute foglalási lehe. 
tőség biztosításáról, a menetrendek 
folyamatos frissítésének kényszeré. 


ról és így tovább, A PhoCusWright 
legutóbbi felmérése arra az ered. 
ményre jutott, hogy Európában a 
dánok és a finnek építik a legszín- 
vonalasabb, a szakmai követelmé 
nyeknek leginkább megfelelő űtér- 
tékesítő weboldalakat. 

Ami a kontinens vezető légitársa- 
ságait illett, a német Lufthansa a kö- 
zelmáltban jelentette be, hogy auto- 
marizálni fogja check-in rendszerét, 
önkiszolgáló poggyászfeladó és e- 
repülőjegy kioszkokat állít fel a re. 
Pülőtereken. 

Joachim Frantzen, a Lufthansa 
automatizálási programjának . pro- 
Jektvezetője azt nyilatkozta, hogy 
már májusban megkezdik a telepí- 
tési munkálatokat, és elsősorban az 
üzleri céllal utazók kényelmét tárt- 
ják szem előtt. Az év végéig lebo- 
nyolítják azt a kísérleti programot 
ís, amely az automatikus útlevélke- 
zelés lehetőségeit hivatott tesztelni. 

Seattle-ben az Alaska Airlines. 
Minneapolisban a Northwest működ- 
tet hasonló rendszert. Jackie Astle. 
ford, a Northwest Airlines e-com- 
merce igazgatója elmondta, hogy 
európai partnerük, a KLM Royal 
Dutch Airlines Amszterdam Schipol 
repülőterén már használja az auto- 
mata űtlevélolvasót. A Northwest 
most azt tervezi, hogy még az idei 
év első felében mobil check-in 
rendszert vezet be Japánban, ahol az 
utasok 1-Mode telefonról jelentkez- 
hetnek be. 

A Scandinavian Airlines System 
(SAS) januárban jelentette be, hogy 
ősszel megkezdi a repülőgépkabin- 
ből web- és c-mail-hozzáférést bíz 
tosító rendszer tesztelését. A dán, 
norvég és svéd nemzeti légítársa- 
ságok konzorciuma az Észak-Ame. 
rikába induló járatokon kívánja be- 
vezetni a hálóhozzáférést, amelyről 
azt mondják, hogy az irodai. asztali 
rendszerekéhez fogható élményt és 
sebességet kínál majd. 

A Virgin Atlantic Aírways már. 
cius 30-án jelentette be, hogy az év 
végéig kis sebességű e-mail és kor- 
látozott webhozzáférési lehetőséget 
biztosít Boeing-747-es és Airbus 
A340 típusjelű gépein, jövőre pedig 
valamennyi járatán bevezeti a szol, 
gáltatási 

A londoni székhelyű légítársaság 
azért lépett akcióba, mert két fő ri 
válisa — az Aír Canada és a hong 
kongi Cathay Pacific Aírwyas - már 
működtet ilyen rendszert. A Seattle- 
í Bocing Connexion by Bocing né. 
ven c-mailcsomagot tervez megje. 
lentetni, amellyel felszerelik a vál. 
lalat összes új repülőgépmodeltjét 


Bob Brewin, a frsminghami Cam. 
Puterworld munkatársa legutóbb ar- 
ról számolt be, hogy több egyesült 
államokbeli repülőtér üzemeltetőjét 
is érzékenyen érinti a vezetékes te. 
lefonok használatának, illetve az 
ebből eredő bevételeknek a visz; 
szacsése. Visszavágásként megpró- 
bálják útját állni a vezeték nélküli 


nyilvános LAN-ok repülőtéri telep; 
tésének. 

Nehéz lenne megjósolni, meddig 
tarthat a telepítéslássító akciósory. 
zat, de az biztos, hogy a Baltimony 
Washington International . Aírpan 
(BWD) határozatlan időre. leállíton 
minden ilyen jellegű munkálatot. 
John Linz, a repülőtér információ. 
technológiai . részlegének főnöke 
megerősítette, hogy a jövőben ís el. 
utasítanak. minden olyan kérelmet, 
amely a BWI területén vezeték nél. 
küli LAN vagy más mobilrendszer 
telepítését célozza meg. 

Dylan Brooks, a New York-i Ju. 
Piter Media Metrix elemzője szerint 
nem csupán Washingtonra jellemző 
jelenségről van szó; minden más 
egyesült államokbeli repülőtér is 
azon van, hogy növelje a bevételeit 
Az más kérdés, hogy talán értelme: 
sebb módját is találharnák a bevéte. 
lek növelésének. 

Mint már említettük, a légítársa: 
ságok épp ellenkező irányba moz 
dultak, mozdulnak el: egyre:másra 
jelentkeznek mobilintemet-hozzáfé- 
rési szolgáltatással. A texasi Ame- 
rican Airlines például már tavaly 
megállapodott a MobilesStar céggel, 
hogy 49 repülőtéren helyeznek 
üzembe vezeték nélküli LAN-t, A 
Delta Airlines pedig épp most keres 
Partnereket vezeték nélküli szolgál 
tatásának üzemeltetésébez. 

Rossz hír az észak-amerikai 
LAN-ipar szereplőinek, hogy Min- 
neapolisban, Detroitban, Chicagó. 
ban, Los Angelesben, Nashville-ben 
és Charlotte-ban a repülőtéri ható 
súgok a mobilkommunikáció vála 
mennyi formájára (beleértve a mo. 
biltelefont ís) vonatkozó tiltó rende. 
letek kidolgozásán fáradoznak. 

A jó hír, hogy a légiíparban ís ter- 
jcd az elektronikus kereskedelem - 
énelemszerűen a vállalatközi e 
reskedelem formájában. Március el- 
ső napjaiban jelentették be, hogy hi 
varalósan ís megkezdte működését 
a Cordiem nevű B2B elektronikus 
Piactér. A Cordiem megalapításáról 
szóló terveket először tavaly április 
ban hozták nyilvánosságra, de csak 
mostanára ment végbe a piacteret 
ténylegesen létrehozó fúzió. 

A Cordiem valójában a washing 
toni AírNewco és a dallasi MYAir 
craft online kereskedelmi közpon: 
tok összevonásából született meg. 
Az AitNewco mögött a United Aír 
lines, az American Airlines és a 
Delta Air Lines áll, a MyAireruftot 
Pedig a BFGoodrich, a United Tech 
nologies és a Honeywell Intemato 
nal hívta életre. 

Washingtoni. székhellyel műkő 
dik a Cordiem, amelyhez az Aribs 
és az í2 Technologics, valamint 47 
TBM szállítja az alkalmazásokát, AZ 
elektronikus piactér a légi közleke, 
déssel kapcsolatos legváltozatosát 
termékek és szolgáltatások 3dásvi 
telét bonyolítja az interneten. 
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Fókuszban a felhasználók 


Enter és ember 


Két hátrányos helyzetű" amerikai internethasználó csoport — a nők és a vidékiek — 
behozott ugyan valamit a hátrányából, de korántsem javult annyit a helyzet, mint 
amennyit a legtöbben szükségesnek gondolnának. Zimányi Katalin a világ szinte 
valamennyi tájáról hoz példát a hálóhasználattal kapcsolatos jó és rossz szokásokra 


Az egyesült államokbeli Központi 
Statisztikai Hivatal, a U.S. General 
Accounting Office (GAO) február 
végén közzétett, legírissebbnek szá- 
mító jelentése szerint — ami a hasz. 
nálati arányokat illeti — a nők és a 
vidéki amerikaiak valóban felzár. 
kóztak egy kicsit, de a nagy sávszé. 
lesség sokaknak még most sem ada- 
tik meg, 

1998-ban a Georgia Tech jelenté 
se még arról adort számot, hogy két- 
szer annyi észak-amerikai férfi 
használja az internetet, mint ameny- 
nyi nő. A General Account Office 
tanulmányának egyik jó híre, hogy 
a korábbi kedvezőtlen arány meg 
változott, és nagyjából egyensúlyba 
kerültek a nemek. Az viszont hatá- 
rozottan rossz hír, hogy a vidéki fel. 
használóknak lényegesen kisebb az 
esélyük a nagy sávszélességű hoz- 
záférésre, mint a nagyvárosok on. 
line használóinak. 


Pénzkérdés 


Alapvetően pénzkérdés a nagy sáv- 
szélességű szolgáltatások bevezeté- 
se, illetve azok hiánya. A GAO fel- 
mérése világosan megmutatta, hogy 
azelőfizetők 40 százaléka több mint 
75 ezer dolláros éves jövedelmű. A 
digitális vízválasztó" tehát igenis 
létezik. és nagyon valószínű, hogy 
még jó darabig létezni is fog, 

A GAO tanulmány Edward Mar- 
key, Massachusetts állambeli képvi- 
selő megbízásából készült, aki ak- 
részi vesz az ottani , Tisztelt 
telekommunikációs és inter- 
netügyekkel foglalkozó albizottsá- 
gának munkájában. Markey nem a 
jövedelmi viszonyokban mutatkozó 
jelentős különbségekben látja a prob- 
lémák legfőbb okát, hanem sokkal 
inkább abban, hogy pillanatnyilag 
nincs valódi verseny a nagy sávszé 
lességet szolgáltató helyi társaságok 
között 

Talán. olvasóink közül 15 sokan 
emlékeznek arra. bogy a Clinton- 
kormányzat dédelgetett kedvence 
volt a digitális vízválasztó" prob- 
léma feltérképezése és megoldása. 
A Bush-kormányzatnak azonban 
szemmel láthatóun nem olyan fon. 
tos a nemzetválasztó szakadék fel 
számolása. Kate Miller, a The In- 
dustry Standard című informatikai: 
üzleti lap. washingtoni tudósítója 
szerint az új amerikai elnök egyik 
első intézkedése az úgynevezett 
Technology Opportunities Program 
költségvetésének 6$ (1) százalékos 
csökkentése volt, Csak zárójelben 
jegyezzük meg. hogy a 65 százalé- 
kos elvonás hozzávetőleg 15 millió 
"dolláros mínusznak felel meg. Nem 
csoda, hogy Michael Powell, a kom 
munikációs ügyeket szövetségi szín. 
ten felügyelő Federal Communúca: 
tions Commission (FCC) elnöke a 
közelmúltban a luxusautókkal ro- 
konította az intemetet: , Túl drága 
ahhoz, hogy megengedhessük ma. 
Eunknak". 


A Jupiter Restarch nemrégíben 


az vizsgálta, hogy milyen hatással 
van és lesz az Egyesült Államokon 
kívüli piacokon tapasztalható trend 
(az online használók számának ro- 
hamos növekedése) az amerikai vál- 
lalatok piaci aktivitására. Azt már 
mosi látják a Jupiter elemzői, hogy 
az ázsini online piac pillanatokon 
belül nemcsak, hogy utoléri az ame. 
rikait. de volumenében meg ís fogja 
haladni azt. Ha mindez még nem 
volna elég: a Jupiter szerint röpke öt 


Újabb kényelmi szempont: 
a hordozható PC 
(Fotó: IDGNS Image Bank. 


Éven belül megduplázódik a dél. 
amerikai online használók száma. 

Preston Dodd, a New York-i Ju. 
piter Media Metrix elemzője szerint 
az egyesült államokbeli cégeknek 
feltétlenül meg kell lovagolniuk a 
nemzetközi piacokon tapasztalható 
felfutás 

A világon mindenütt szükség van 
nemcsak ad hoc, hanem stabil és ta- 


Felhasználók a Fülöp-szígeteken 


pasztalt. intemetszolgáltatókra, fej. 
lesztő cégekre. Amíg a honi piacok 
ki nem termelik ezeket a szilárd lá. 
bon álló és elegendő szakérte- 
lemmel felruházott szolgáltatókat. 
illetve fejlésztőket, addig az észak- 
amerikai cégeknek rendkívül ked: 
vezőek az esélyeik — biztatja hon- 
fítárait Preston Dodd. 

Arra is kitér a Jupiter jelentése, 
hogy öt kategóriában a kategórián- 
ként 20 legjobb webhelyet kéthar 
mad arányban egyesült államokbe- 
1 vállalkozások üzemeltetik, de ez 


még önmagában nem garancia arra. 
hogy a szóban forgó cégek felké 
szültek volna a globális pacon való 
jelenlétre és kemény munkára. Egyes 
amerikai cégek ott követik ed a hi. 
bát, hogy amikor például kilépnek 
az európai piacra, csak néhány ce 
szágra (Franciaországra és Otaszor 
szágra, vagy éppenséggel Németot. 
szágra és Nagy-Britanniára) össz. 
Pontosítzák energájukat 

Dodd és társai azz javasolják min 
denkinek, aki a világpíscon akarja 
megmérettetm magát, hogy semmi 
képpen se egyedül lásson munká; 
hoz. Keressz meg inkább a meg. 
felelő helyi partnezeket, mert értemi 
kell nemcsak a helyi hálóhasználók 
nyelvét, hanem a lelkét is! 


A szabadság határai 


A Reporters sans Frontiéres (RSF) 
elnevezésű emberi jogi szervezet 
legfrissebb jelentése kimondja, hogy 
azok a kormányok. amelyek meg- 
Próbálják. meggátolni állampolgá- 
raikat az információhoz való szabad 
hozzáférésben. a világ egész inter. 
netközösségével szemben lépnek fet 
A párizsi székhelyű csoport nem 
tagadja, hogy valamilyen szinten 
minden ország kormánya az inter. 
nethasználók . számának bővítését 
célozza meg. A baj csak az. hogy 
ezzel párhuzamosan szimte minden 
kormány szeretné látni a . szabad 
súg" határait 

Az RSF (http. 
Transfert (hurp. 
nevű francia kiadóval közöszn kiad 
ta , Az internet ellenségei című je. 


hwarw iransfert. met! ) 


(Fotó: IDGNS tmage Bank) 


lentést, amely 59 ország példáján 
keresztül mutatja be. hol hogyan 
cenzúrázzák az internetet Jean 
Frangois Jultiard, a kutatás egyik 
koordinátora szerint szomorú, bogy 
a vezető pozícióban lévő politiku- 
sok sokszor csak azért veszik észre 
az intemetet, mert a szabad önkife.- 
jezés fenyegető és egyre veszedel. 
mescbb eszközét látják benne. Ez 
alól csupán egyetlen ország a kivé- 
tel: Észak-Korca, de az is csak 
azén, mert ott jelenleg senki sem fér 
hozzá az intemethez. 


lévő sztzmetszokgátsatós, és ezzel 
egyeden a kormány közvetlen el- 
lemórzész alam álló szolgáltatóboz 
kényszerítette az ország iiermetkő. 
TörségÉL. De eműíthetnénk akár Kí 
nát n. ahol több tarománybar mier 
mezrezdőrséget állítomzk fej a ható. 


az szemetözaználók száma 
leg megközelítő a 22.§ millóe. A 
Chuna Imernet Necwodk laforrizaon 
Center esnél jóval magasabb, egé. 
szem ponosan $9.§ százalék. 
vekedési arkeyt jelentett ogyanerre 
az időszakra. A kínai imtermetezők 
zömének életkeea nem éri el 24 
Évet; az intermetet használó nők ari. 
nya 304 százalék. A központ adatzi 
szerint jelenleg 8.9 milkó imernet, 
elérésre felkészítem számítógép mú. 
ködik az ceszágban 

Francisonszágban azért doboghat 
mak az online használók, 
drákén szigorúságú kormányrende 
tet értelmében gyakorlatilag leheset 
k getlen online fogadó 
felállítani francia földön 
külföldi vebbelyek pedig. amelyek 
Franciaosszágot veszik célba az 
ilyem jellegű kínálattal, komoly 
pénzbüntetésre számíthatnak 

Kéz monopalhelyzetben — és rész- 
ben vagy egészben állam tulajdon- 
ban — lévő szervezet, a Pari Mutuei 
Urbain, illetve a La Frangaise des 
Jeux tartja ellenőrzése alatt a lóver. 
szny- és a lottó özletégakat. Mi 
két szervezet számára szabad a 
sár; ez azt jelenti, hogy még az ide; 
év első felében elindíthatják online 
fogadási szolgáltatásukat. Nem két. 

hogy sikeresek ís lesznek 

A Media Metrix Ausztrálok. on. 
line, otthon — 2000-ben" című ta- 
nulmánya arról számol be. hogy ta 
valy ugyan jelentősen nőtt Ausztrá 
liában az anline töltött órák száma, 
de az internetnek meg kzil küzde. 
nie az egyéb médiapíaci szerepi 
figyelemelvonó erejével. David 
Stewart-Hunter , a Media Metrix he 
lyi képviseletének vezetője el 
1a, hogy míg az aus 
nálók havonta átlagosan 10 órát töl 


h 


tenek el a világhálón, addig $0-9 
órát fordítanak rádsóhallgatás 
rűlbelűl ugyanennyit tév 
és 30 

Stewart-Huntor szermt az inter- 
nethasználat ottani elterjedésének 
legfőbb akadálya nem annyira a 
pénz, mint inkább az idő hiánya. 
Mindazonáltal Mari 
AC Nielszn eRatings.com kereske 
delmi és markettngigazgatója nagy 


Henning 


jelentőséget tulajdonít az internet 
kapcsolat költségek magas szintjé. 
nek. illetve annak, hogy sok helyütt 
nem áll rendelkezésre a megfelelő 
sávszélesség 

Az Australian Burcau of Statistics 
adatai azt mutatják, hogy tavaly az 
előző évhez képest 66 százalékkal 
nőt az online vásárlók száma. Ösz 
szesen 13 millió ember — a felnőtt 
lakosság 10 százaléka — vásárolt 
vagy rendelt a világhálón. Henning 
És más források szerint az ausztrál 
csoda" úgy következett be, hogy a 
hagyományos kereskedők igen ma- 
£a5 arányban jelentek meg a weben. 
s ezzel kényelmes helyzetet terem. 
tettek azoknak, akik alapjában véve 
hűségesek. és nem szívesen létez- 
nek a megszokott márkanevek és ki. 
szolgálás nélkül. x 


Szabványok, biztonság, 
bizalom - fizetőkártyák 


A fizetőkártyák világában műszaki szempontból ma már gyakorlatilag minden lehet- 
séges, bármilyen digitális és elektronikus eszköz viszonylag könnyedén a világhálóra 
csatlakoztatható — és ráadásul akár vezeték nélkül is. 


Ahhoz, hogy a fizetési üzletág és a 
bankszektor online működése sike- 
res legyen, az intézményeknek há- 
rom alapelvhez kell tartaniuk ma- 
gukat az új technológiák. alkalma- 
zások és termékek vonatkozásában. 
Előszór, egységes szabványok kidol- 
gozása útján együttműködési kész- 
séget (interoperabilitást) kell kiala- 
kítani; másodszor, megfelelő szintű 
biztonságot kell garantálni; harmad- 
szor pedig tartós bizalomra kell tő- 
rekedni — véli Alan Goslar, a Visa 
szakértője. 


Szabványok 


A funkcióválaszték és a hozzáférés 
bővítésekor minden esetben egysé- 
ges szabványokból kell kiindulni 
Ha nem ezt tesszük, akkor a rendsze- 
rek és az cszközők olyan kaotikus 
hálózatát hozzuk létre, amelynek 
elemci képtelenek kommunikálni 
egymással, és semmiféle értéket 
nem hordoznak a nemzetközi fel 
használói kör számára. 

Ugyanakkor a fizetési eszközök 

és a hántér-infrastruktúra egységes 
működési szabványainak kidolgo- 
zásához földrajzi határokon és ope- 
rációs plarformokon átívelő együtt- 
működésre van szükség. Csak így 
érhetjük el, hogy a vezeték nélküli 
Jövő valamennyi szereplője közös 
nyelvet beszéljen Az Enterpcisz 
Management Visions (EMV) szab- 
vány kitűnően illusztrálja ezt a 
szemléletet. Segítségével valameny 
nyi kártyaterminál- és chipkártyati; 
Pus képes az együttműködésre. 
z azt jelenti, hogy az EMV szab- 
ványra épülő intelligens kártyákat 
valamennyi EMV-terminál elfogad- 
ja. De példaként bozhatjuk fel a 
GiobalPiatform létrehozását is. Ha 
az intelligens kártyát miniszámító- 
gépkém képzeljük el, akkor a 
GiobalPtatform tölti be az operációs 
rendszer fejé kiépített interfész sze- 
repét. Alkalmazásával új kártya ki- 
bocsátása nélkül vihetők fel alkal- 
mazások az intelligens kártya me- 
móniájába, és törölhetők ís onnan. 

Ezeknek a szabványoknak kö- 
szönhetően nagy tömegben készűl- 
hemek olyan intelligens kártyák, 
amelyek egyrészt a világ valameny- 
nyi EMV-kompatibilis. termináljá- 
val kommunikálni tudnak, másrészt 
Pedig a GiobalPlatform használata 
révén egyszerre több alkalmazást is 
képesek támogatni. Az egységes 
szabványok élénkítik a versenyt, to- 
vábbá leszorítják az árakat. A fel. 
használó nincs többé egyetlen szál- 
lítónak kiszolgáltatva: a piacon be- 
szerezhető ősszes termék közül szz- 
budon választhat. 


Sokan nem értenek a technológiá- 
hoz, vagy egyszerűen nem érdekli 
őket a dolog, 5 csupán a megoldás 
működőképességét — tartják szem 
előtt. Pénzügyekben azonban még 
számukra ís az a legfontosabb, hogy 
nagyon hatékony, nagyon megbíz- 
ható és legfőképpen nagyon bizton- 
ságos legyen az alkalmazott techno. 
lógia. Ahogy a pénz egyre jobban 
digitális jelleget ölt. és mind több 
eszköz, csatoma kapcsolódik be a 
pénzmozgás folyamatába, ugrássze- 
rűen megnő a tranzakciók bizton: 
ságosságának jelentősége, A fizikai 
világban ez a kérdés egészen a visz- 
szzélések előretöréséig nem látszott 
problémának. Ma már szakértők 
úgy tartják, hogy egyedül a mágnes- 
csík chippel való felváltása jelenthet 
megoldást. 

A Visa nemrég bemutatott 3-do- 
main elnevezésű modellje a virtuá- 
Tis közegben ís megteremti a bízton- 
ságos tranzakció-kezelés lehetősé. 
gét. Az új megoldás segítségével 
globálisza. összehangolt formában 
végezhető el az elektronikus keres- 
kedelmi tranzakciók hitelesítése. A 
3-domain technológia az eladó és 
vevő közti kölcsönös hitelesítéssel 
hidalja át a fizikai és a virtuális vi- 
lág távolságát; méghozzi oly mó- 
don, hogy a tranzakcióban részt ve- 
vő valamennyi fél számára nyilván- 
valóvá teszi, pontosan kível van 


dolga. 
Bizalom 


Online vásárlás esetén az embernek 
több alapvető kérdésre is választ 
kell kapnia. Például, miként lehet 
visszacserélni a megvásárolt termé- 
ket. ha az hibás, vagy kiderül róla, 
hogy mégsem megfelelő? Ki fizeti a 
visszaszállítás költségéi? Mi törté- 
nik. ha a valóságban nem egészen 
Úgy fest a termék, mint az inteme- 
ten? Mi a helyzet akkor, ha egysze- 
rűen nem tetszik a megvásárolt ter- 
mék? Hogyan rendezhetjük a vitás 
kérdéseket? Szükség esetén a cég 
hús-vér képviselőjével í$ fel tu- 
dom-e venni a kapcsolatot? Azt ís jó 
lenne tudni, mi lesz a sorsuk az át- 
adott személyi és pénzügyi adatok- 
nak, illetve a kereskedő milyen mér- 
tékben garantálja az adatok bizton- 
ságos kezelésér? 

A fenti kérdések megnyugtató 
rendezése éróekében a Visa írányel- 
veket dolgozott ki az intermetes ke- 
reskedők tranzakciós gyakorlatára, 
továbbá tanácsadással segíti hozzá a 
kereskedőket a tranzakciós adatok 
biztonságosabb és titkosabb kezelé- 
séhez. A vásárlás után felmerülő 
esetleges viták megoldását egyértel- 
mű és méltányos eljárások kidolgo- 
Tásával teszi egyszerűbbé. 


Táguló világ 


A kereskedelem és a fizetések jel- 
lege rendkívüli változásokon ment 
keresztül az elmúlt néhány év során. 
Az intemethasználat terjedése jelen- 


tősen kitágította a kártyatársaságok, 
így a Visa cladáshelyi modelljének 
határait: a korábbi mintegy 20. mil- 
lió kereskedői elfogadóhelyen kívül 
ma már mintegy 400 millió további 
Potenciális hozzáférési ponton — az- 
az a világ intemetkapcsolattal ren- 
delkező valamennyi számítógépén — 
hajthatók végre fizetési tranzakciók. 
Nem kellett sok idő hozzá, hogy az 
internetes kapcsolatteremtés a PC-k 
mellett a mobiltelefonok, a kéziszá- 
mitógépek, a személyhívó készülé- 
kek és egyéb vezeték nélküli eszkö- 
zök világában is lehetővé váljon. Az 
€-commerce mellett újabb értékest- 
tési csatorna, a mobil kereskedelem 
(az úgynevezett m-commerce) hasz- 
nálata ís egyre gyorsabban terjed. A 
őzetőkártyák használati pontjainak 
Potenciális száma rohamosan nö- 
vekszik: a 400 millió PC mellett ha- 
marosan egymilliárdnál is több ve- 


zeték nélküli eszköz vesz majd részt 
a nemzetközi piacon folytatott ko- 
reskedelemben, 


A hozzáférési pontok számának nö. 
vekedésével párhuzamosan a fizető- 
kártyák funkcionalítása ís egyre bő- 
vül. Egyértelműen a bankkártyák 
tekinthetők az intemetes kereskede- 
lem optimális fizetőeszközének. A 
chipkártyákhoz hasonló fejlesztések 
révén hamarosan a felhasználók ál- 
tal mind inkább igényelt biztonsági 
szint és rugalmasság ís megteremt- 
hető lesz. A hozzáférés és a funk- 
Ciomalítás fejlődése azonban ma 
még döcögve megy. A folyamat 
előrehaladtával a különféle model- 
lek (az eladáshelyi tranzakciók, a 
Postai és a telefonos megrendelé- 
Sek, az elektronikus és a mobil ke- 
reskedelem) egyetlen átfogó kör- 
nyezetben egyesülnek majd. A Visa 
u-commerce-nek, azaz univerzális 
kereskedelemnek hívja ezt az átfogó 
környezetet. Ebben a rendszerben 
eltűnnek a kereskedelem megszo- 
kon határai és korlátai (például a 
hozzáférési korlátok, a földrajzi ha- 
tárok, az időbeli eltolódás és a valu- 
tanemek különbözősége). 

De mikor válnak valóra ezek az 
elképzelések? Ha a felhasználók 
akár eladóként, akár vevőként veze- 
lékes vagy mobiltelefonon, szemé- 
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lyi számítógépen, PDA-n, illetve e. 
levízián keresztül végezhetnek ke. 
reskedelmi trunzakciókat, ha tetsző. 
leges fizetési eszközt (hitel, betér, 
Vagy értéktároló kártyát, többfunk. 
ciós intelligens kártyát, esetleg köz. 
vetlenül a vezeték nélküli eszközbe 
ágyazott fizetési lapkát) használhat, 
nak, ha idő-, illetve térbeli korig. 
tozás nélkül kereskedhetnek akár a 
New York-i, akár az íX vagy a 
Euronext tőzsdén, akkor — legalább. 
ív a Vísa felfogása szerint — már kö. 
zel járunk az univerzális kereskede. 
lemhez. 

Bár az új modell kétségkívül (2. 
Salmas változásokat hoz majd a 
fizetési üzletágban, az alapelvek to. 
vábbra sem változnak: a jövőben is 
szabványokra, biztonságra és biza. 
lomra lesz szükség. Különösen fog. 
tos feladat az ügyfelek, a kereske- 
dők és a bankok közti, illetve az új 
technológiák iránti bizalom megte- 
remtése, 

Az intelligens kártyák lehetőségei 
ebben az új közegben használhatóak 
ki a leginkább. Segítségükkel a fizi- 
kai világban kiépített bizalom, biz- 
tonság és szabványi háttér a virtuá. 
lis környezetben is meghonosítható, 

zt felismerve dolgozik a Visa a 
Nokiával és az Ericssonnal karölt 
ve speciális csatlakozónyílással el- 
látott mobiltelefonok és PDA-esz- 
közök kifejlesztésén, 

M.A. 


Az e-könyvek fogadtatása 
az Egyesült Allamokban 


A kedvező tapasztalatok ellenére az 
elektronikus könyvek iránti kereslet 
ma még meglehetősen alacsony az 
Egyesült Államokban. Az Arthur 
Andersen és a Knowledge System 
€z Resource piackutató cég felméré- 
séből kiderül, hogy a fogyasztókat 
elsősorban az ár érdekli. 


rolt vagy kapott ajándékba elektro- 
nikus könyvet, személyenként átla- 
gosun hármat. A hagyományos és 
elektronikus könyvolvasási szoká- 
sok némileg eltérőek. A hagyomá. 
nyos olvasók szívesebben olvasnak 
krimit, ugyanakkor az elektronikus 
alapú könyvekből arányaiban két. 


MENNYIT HAJLANDÓ FIZETNI E-KÖNYVEKÉRT? 


Tíz intemethasználó közül né- 
gyen pozitívan fogadják az elektro- 
nikus könyv koncepcióját, és a leg- 
több válaszadó egyetért abban, 
hogy számos előnye van a virtuális 
lapozgatásnak; főként a gyors el- 
érés, a keresési képesség és a hor- 
dozhatóság, A Jupiter legutóbbi fel- 
mérése megerősíti ezt a felfogást: a 
Piuckutató cég 2005-re 1.9. millió 
elektronikuskönyv-használót. jósol, 

Az internethasználók tizede vásá- 
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fFarrásc Arthar hadererni 


szer több üzleti és befektetési témá- 
Jűt vásárolnak. 

Egyelőre csak minden ötödik 
megkérdezett állította, hogy az el- 
következő hat hónapban valószínű- 
leg leteszi papír alapú könyvét, és 
elektronikusát vásárol. Az e-könyv 
előnyeit elsősorban a gyors letöltés 
miatti könnyű hozzáférésben (a vá. 
laszadók 54 százaléka), továbbá a 
könyvön belüli egyszerű keresésben 
(52 százalék) látják. 


A pozitív hozzáállás és a tényle. 
gcs vásárlási szándék közötti kű. 
lönbség leginkább az ámak tulaj; 
donítható. E-könyv vásárlásakor a 
vevők több mint háromnegyede nyi 
lakozott úgy, hogy a hagyományos 
könyvvel összehasonlítva, alucso- 
nyabb vagy egyenlő árra számít 
(Valójában a megkérdezettek közel 
50 százalékkal alacsonyabb árat 
lennének hajlandóak kifizetni az 
€-könyvekért, mint a papírkönyve 
kért.) Mindőssze 27 százalék állítja 
azt, hogy hajlandó elektronikus 
könyvet vásárolni a hagyományos 
könyvvel megegyező áron, A meg 
kérdezettek több mint 50 százaléka 
nyilatkozott úgy, hogy az ár döntő 
szerepet játszik abban, hogy nem 
vásárolnak e-könyvet, A fogyasztók 
legnagyobb aggálya szintén az árral 
kapcsolatos: 70 százalékuk szerint 
az e-könyv vásárlásának . legnar 
gyóbb akadálya, hogy az ölvasás 
hoz külön szóftver ís szükséges. A 
válaszadók egynegyede állítja, hogy 
e-könyvolvasó szoftvert csak akkor 
vásárol, ha annak ára nem éri el a 
100 dollárt, 

N kutatás megállapítja: az elekt 
"onikus könyvek elterjedésének má: 
sík nagy akadálya, hogy formátumuk 
nem feltétlenül kompatibilis. így 
többféle olvasászoftverre lehet sztk; 
ség. A felhasználók 66 százaléka 
szerint ez komoly gond, A képermyó 
kis mérete matt az olvasás a fel 
használók felénél jelentős nehézség 
gel jár. A felhasználók 41 százaléka 
egyelőre semleges álláspontot kép 
visel az e-könyvvel kapcsolatban. 


Mártonffy Artíta 


ten is kiegészíti egymást. Az Origin 
1; rendelkezett 


menedzse- 
lésében, az Atos ugyanakkor elis- 
ment szakértőnek számított az on- 
(ne szolgáltatások, u kártyafeldol- 
ozás és az intemet terén. Most, a 
fúzió után, már képesek vagyunk a 
közös hálózaton külföldre ís értéke- 
síteni ezeket a szolgáltatásokat. A 
piacok is kiegészítik egymást. Az 
Origin a csúcstechnológiai és a fel- 
dolgozóiparban, az Atos pedig a 
bankvilágban, a kiskereskedelem- 
ten és a távközlési ágazatban jeles- 
kedett. A főzió abból a szempontból 
15 szerencsésnek mondható, hogy 
nem volt átfedés a két cég ügyfélkö- 
rében, így nem veszítettünk üzletet, 
ahogy az a legtöbb egyesülésnél 
előfordul. A. szinergiahatás egyéb- 
ként Magyarországon is érvényesül, 
különösen azért, mert az Atos ko- 
Tibban nem volt ítt jelen, nemzetkő- 
zi ügyfelei viszont igen. Az Aros- 
Origin tőzsdei rendszerek imple- 
mentálásában ís erős; megoldásun- 
kat huszonegy börze használja vi. 
lágszerte, A fűziónak egyébként az 
adta a végső lökést, hogy az Origin 
figgetlenedni akarr anyacégétől, a 
Piilipstól, illetve az Atos nemzet: 
Közi cég akart lenni, 

— A leválás után hogyan alakult a 
iszony a Philipsszel? 

- Jelenleg ís az egyik legna- 
gyobh ügyfelünk. Üzleti kapcsola 
Hinkat. szeretnénk. továbbfejleszte 
ni, ugyanakkor él akarjuk kerülni, 
hogy egyetlen ügyféltől függjön 
forgalmunk része, A Ptuilíps 
Jelenleg 21 százalékkal részesedik a 
forgalomból; ezt körülbelül 15 szá. 
valékra szeretnénk leszorítani. Ré. 
Szesedésük . egyébként . Magyaror. 
Szágon még nagyobb arányú, 45 
Százálékos, 


— Milyen piaci pozíciókat foglal 
el jelenleg az ArosOrigin? 

- Világviszonylatban is megált- 
hí a helyünket az informatikai vál 
talatok ci szegmensében. Euró- 
Pedig a harmadikak vagyunk 
a havonló jellegű tőzsdei cégek kö- 
7öt.  Vérsenytársninktól az üzlet 
gerkezetében ís különbözünk; üzle- 
bi Örven az. outsour- 
ADB és az online szolgáltatások ad- 
kössek folyamatosan megújuló 
"vélem, abban ís 

ó9hre. járank. vi 8 
fenem kedvezőbb költ 


— Milyen stratégiai területekre 
összpontosítanak? Milyen szerepet 
szán az nek és az gutsour- 


távú, azaz megújuló, és a rövidebb 
futamidejű. projektek között. Má- 
sodszor, négy szektorra akarunk 


Összpontosítani: a csúcstechnológiai 
iparra, a feldolgozóiparra, a pénz 
Ügyi szektorra és a kixkereskede- 
lemre, Emellett országonként vizs- 
áljuk a részvétel lehetőséggét a kor- 
mányzati szektorban; például Ma- 
gyarországon ís nagyobb szerepet 
Szeretnénk játszani ezen a téren. Az 
0-business történetéhez annyit ten. 
nék hozzá, hogy a fúzió előtt négy 


tött, az Atos viszont lematadt a fo- 
Iyamatról, így az €-businesz írányá- 
ba mozdult. A mai belyzetet tekint. 
ve a kettő együtt nyeró stratégiát aj- 
kot, mivel a legtöbb cég CRM- és 
kereskedelmi rendszerek kiépíté. 
sén És a vállalatrányítási renésze- 
rekkel való összekötésükön f[árado- 
7úk, s mi ezt egyszerte nyújtjuk. A 
számunkra . uj síratégjai 
fontosságú . oumtsoarcingot illetően 
pedig úgy vélem, ma s leginkább 
működőképes modell a vegyesvál 
dalai együttműködés. Szermiem ez 
a legjobb módja a kihelyezési szer. 


Global computorised 
tegorvation and travel 
information servicog are 


fh 


Southem Germany, 
Forttás region we are 
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Capacity Planners 8. Performance Analysts ner-3025 Hm) ] 


tor Windows NT, UNIX, 0S/390 


Rezurements 


mocár? Mi a legnagyobb kihívás az 
AtosÜrvigin számára e téren? 

- A szakképzem szznhacró meg. 
szerzése nehézségekbe irközhet. e 
számankra. márt nagy semzetközi 
és az alkalmazán tekzetetében vonzó 
cég számása nem ez a legnagyobb 
kihívás. Az okozhat gozdot, bogy 
megtartsuk az embezezzket, ugyanis 
a szabil, megbíztató működéshez 
szatil munkzeró is erükséges Az 
IT-cégeknél világszerte nagy a fiuk. 
tuáció, s a szantkacró megtartásában 
értási felelősség hárul a meszdzs- 
mentre. 


Mirtonffy Attúla 


Undversíty degrse in Computer SzencelMatho- ii 
mattos or egosztert Í 
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99 eat progyamnng expernoe mét SAS, SAS 
Egroducts (Base, Maca, Gezot, CorrocA, ÍTSY and AF 
aesgka 

Working knowodga ot aperséra netome such as 
MV3. UNDK ae Wirxcigues NT 
Knowlsdge ct tolem tone or more are ap 


adartagi 
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ÍTÁSTECHNIKA 


Előzetes 


Viszonylag kevés helyen és vi. 
szonylag kevés feladatra alkalmaz- 
zák ma a digitalizálótáblákat, ugyan- 
akkor a beviteli eszközök egyik leg- 
érdekesebb családját alkotják. Kol- 


légánk nagy hévvel kezdett rajzol; 
gatni rajtuk, s tapasztalatait, az el- 
végzett tesztek eredményeit adja 
közre 


Ford Focus 1.8 Kombi Ghia 


Hol volt, hol nem volt, volt egyszer 
bácsi; úgy hívták. hogy Henry Ford. 
Ő találta fel a később róla elnevezett 
amerikai népantót, az utókor legna- 
gyobb örömére. Derék gyárosunk 
méltán leheme büszke kései köve- 
tőrre, a tervezőkre, a munkásokra, 
mo meg az informatikára, amiért 


a legendás T-modcil leszármazottai 
még mindig a vásárlói tekintetek 
Eyújtóponrjában állnak 


Itt az új Seat Alhambra 


Az űj Alhambra három felszereltsé 
gi változatban kapható. Már a Stella 
nevű alapváltozat ís rendkívül sok, 
máshol extrának számító felszerelést 
tartalmaz, mint például a légkondi: 
cionáló, az állítható magasságú veze- 
tőülés, a 8 hangszórós zudio-beren- 
dezés. A csácsfelszereltségő Signo 
szolgáltatásaiból néhány ízelítőül: 
Parkolóradar, 10 tungszórás rádió- 


LISERŐIRME 


MEGRENDELÓLAP 


Az OM.SZT ONLINE hzszrálatáboz kérjük az atátts szrokzt a kézen 
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magnó 6-os CD-váltóval, fedélzeti 
számítógép, oldali az első 
üléseknél, 7xI6 collos alufelnik 


Kulcsom, kulcsom, 
mondd meg nékem. 
Az autóipar versenyt fut a tolvajok: 
kal. A mémökök mindenféle rafinált 
megoldással igyekeznek elejét ven- 
nia ezek közé tartozik 
a BMW intelligens indításgátlója is. 
Az indításgátló teljesen automatiku- 
san működik, nem kell semmit kap- 
csolgatni, így ki van zárva a téves 
használat lehetősége. Miután nincs 
szüksége elemre sem, gyakorlatilag 
nem romolhat el, és korlátlan idcig 
működik. A rendszert 100 milliárd 
kódvariánsra dolgozták ki, így ha- 
misíthatatlan 


Bűvszavakban az idén sem szűköl- 
ködhetünk, hazánkban ís divatossá 
vált az alkalmazásszolgáltatás kife- 
jezés. Ahelyett, hogy hardverekre és 
drága számítástochnikai szakembe- 
rekre költenénk, havi díj fejében bé- 
relhetjük ís alkalmazásainkat. Csak- 
hogy egyelőre mindenki mást ért al- 
kalmazáson és annak szolgáltatásán 


Szakits, ha bírsz! 


A budapesti közép- és nagyvállala- 
tok távközlési döntéshozói szerint 
több cég is ringbe fog szállni a ve: 
zetékes közcélú távbeszélő-szolgál 
tatás területén 2002 januárjától — 
derül ki a távközlési kérdésekkel 
foglalkozó Bell Rcsearch kutatóin- 
tézet legújabb felméréséből. 


Még csak kevesen 
vásárolnak 


A. Marketing Centrum és más kuta- 
tóimézetek személyes megkérdezé- 
sen alapuló felmérései azt mutatják. 
hogy a hazai felnőtt lakosság 14 
százalékának van elvi intemeételéré- 
sz, és 9 százaléka valamilyen gya. 
korisággal használja is a világhálót 
— derül ki egy 2001 februárjában el- 
végzett felmérésből 


Elsa — 


a könyvelési módszerei miatt, 
Lucent pénzügyi vezérigazgató- 
ttese alaptalannak és fele- 


tól, vagy pedig belső kiszivárog- 
Boston) 


jelentése, 
mely szerint a felpuhult amerikai 
gazdasági helyzet miatt revideál- 
Diuk kell korábbi optimista vára- 
kozásaikat, Az Aribát három té- 
"nyező is sújtja: a vártnál jóval ki- 
sebb a bevétele; kútba esik terve- 
zett fúziója az Agile-lal; kény- 
telen megválni alkalmazottainak 
egyharmadától, A cég közölte, 


lent. A Broadvision szintén ki. 
sebb bevétellel (az első negyed- 
Évben 85-90 millió dollárral), 
részvényenként  14-I6 centes 

számol, ezért kény- 
telen elküldeni 325 embert, ami 
munkaerő-állományának . körül- 
belül 15 százaléka, A Commerce 
One közölte, hogy első negyed- 


Online) 


Pos határidő-módosítást kért a 
tőzsdefelügyelettől éves mérleg- 
beszámolójának benyújtására, a 
.gyorsan változó körülmények- 
re" hivatkozva. Beadványában a 
cég vélhetően a várható átszer- 
vezési költségek mennyiségét 
becsüli fel, illetve közli, hogy 
átvilágítója, a Pricewaterhouse- 


részvénytinek 

den bizonytalan időre felfüg- 
gesztették a Nasdagon, míg a cég 
nem szolgál további informá- 
ciókkal". (Industry Standard) 


Informatikai cég 
legalább középfokú számítástechnikai ismeretekkel, 


logosítvány/gépkocsi előny. 


Önéletrajzokat , TECHNICAL" jeligére a kiadóba várjuk. 


Cím 1537 Budapest, Pf. 386. 


E SZÁMUNK HIRDETÉSEI (ADS" INDEX): 


Ata 
ismal ágra a azágl 


Fotódhasztráciás Jekler 7 ába 


d száz 0690.300.36) 


ÁDőtszetésű dí egy évre 12000 1, fé évre 6000 It. me. 
yedésre 3000 A. 
Műszaki vezeté Biz bart - state ha 
Töketom 476-ELSE 
Nrvanja: a MESTERPRINT KV 
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COMPJTUHNORLD-SZÁMÉTÁGTEOHNBKA 


Az ECOOP (European Conference 
am Object-Orlented Programmingi 
konferenciasorozat 15, konferenciája, 
mely az objektumelvű 
szoftverfejlesztéssei foglalkozó 
informatikusok legrangosabb európai 
találkozója, A konferencián, valamint 
a hozzá kapcsolódó foglalkozásokon, 
rendezvényeken, tutoriálokon, 
workshopokon, bemutatókon, 
kiállításokon a világ minden tájáról 
várhatóan 500-600 kutató, oktató 
s objektumelvű technológiát alkalmazó. 
Informatikus vesz részt. 


Online regisztráció 
a konferencia honlapján. 


"Fő támogatóink: 


15. Európai Objektumorientált 
Konferencia 


Budapest, 2001. június 18-22. 


Helyszín: 
Budapest, ELTE Lágymányosi Központ, XI. Pázmány Péter sétány 1 


http://www.2001 .ecoop.org 


Vendégelőadók 
CHARLES SIMONYI : Languages, Objects and Intentionality 
Enik Méuex: Language Interoperatibálity 
ALISTAIK COCKBUM: Pcoplc and the Límits af Methodology 


ÍZELÍTŐ A PROGRAMBÓL 
Tutorfál előadók 


MARTIN FOWLIR, IVAR JACOBSON, DOUG L$A, GKÉGOR KICZALE 
JAMES 0. CORUEN, PETER BUNEMANN, YOGSI Gin 


Témakörök 
Feature lateraction in Composed Systems 
Advanced Separation of Concerns, Generative Programming, 
Mobile Object Systems, The Next 700 Distributed Object Systems, 
Java Testing and Design, Sharing and Encapsulation, 
Language Design, Implementation Technigucs, Concurrency 


Oktatási 
Minisztérium 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


ELTE, TTK 
Szamitástasományi Tanszek 
1117 Budapest, Pázmány Péser sétány 1/D 
Tebeton: 46241 39. 463-4087. 
Mobilt Ú6.30-854-004 
Fax: 463-1646 
€-anaál: ecnop-orgár int elte he 


21 tutortál 
22 workshop 
plenáris előadások 
kiállítás 
poszterek 
demonstrációk 
társasági programok 


A konferencián lehetőseg 
kiállítások. poszterek és 
demonstrációk meg 


Támogatóink: 


A HIVATALOS 

MAGYARORSZÁGI 

KODAK ÉS DATAFAB 
DISZTRIBUTOR 


Nagy. és kinkaroskedetem 


ngast, 1149 Egyvany a 
TAR az err éz 
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TEL TTAMOSLYSEN A 
köt 


ser gy 
EMOFIS bev) ist 
KET aCIal s 
ikrége van szofiverre, de nem tudja 
"nan szerezze be? Hívjon minket 
Külföldi termékek 
széles válas: 


ögetnáta wvwm.gemofis.hu 
interneten történő megrendelés esetén. 
Hetett árbál, 295 kedvezményt adunk 


ÁRCSÖKKENÉS! 


Kodak 
RFSG00 


Vww Pp: 


FILMSZKENNER 


DPI FELBONTÁS 
246 DENZITÁS, 36 BIT 
VSB ÉS 5CSIN 


1055 Bp. Honvéd u 40. Fsz. 8. Fax: 269-3058 
1119 8. Etele út 10. Fsz. 1. Fax 204.9292 
Tel: 269.2223, 301-0429, 342-0313, 382-OJ14 


Megoldást szállítunk! 


- strukturált hálózatok tervezése 
és kívtelezése (ECS15) 


- teljen informatikai rendizerek 
kiépítése 


renszerkarbantartás, technikai 


DELL Latitude C600 


intel" Pentium" III processzor 850 Miz e 128 MB 
SDRAM memória " 10 GB HDD s 24x CD.ROM e 
144 MB floppy s 141" XGA TFTLCD kijel 
beépített 56 K modem s AT! VGA vezérlő (B MB) " 
hangkártya e beépített hangszóró és mikroton " 
magyar billentyűzet e bőr hordtáska e Magyar 
Microsoft Windows 98 s 3 év garancia (1 év hely 
színi a. 2 év telepi 


[ellá e mee] 
595 500,- Ft 
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A couPjTERNORLO SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


A 795 FT típusú monitort a Magyar Optikus 

Ipartestület tesztelte, a célvizsgálat kiváló 
2) eredményeként a monitor kiérdemelte 
új a "MAGYAR OPTIKUS IPARTESTÜLET 


ajánlásával" címet. 


A Flatron monitor elismerései 


A Compfair 1999-es szakkiállításon a 15-17"-os kategóriában az LG 795FT elnyerte 
a kiállítás I. díját, amelyet a Computer Panoráma adományozott a sikeres teszt- 
idmények után. A győzelmet a Flatron monitor a Magyarországon forgalmazott 
szinte valamennyi monitor közül érte el. A PC Format novemberi számában 
a Flatron monitor több konfigurációban is aranyérmet nyert 


A Flatron monitor 


A Flatron egy igazán sik monitor mind a belső panelt, mind a külső felületet 
tekintve. Alacsony fény-visszaverődési ráta jellemzi, valamint csökkentett 
a szem kimerülésének lehetősége azok számára, akik hosszú időn keresz- 
tül kénytelenek számítógépük és monítoruk előtt ülni, 

Többek között a fenti jellemzők miatt vált igen népszerűvé az LG Flatron 
monitor a közbeszerzési tendereken. Ezek elbírálásánál már jelentős 
hangsúlyt kapott a maximálisan 6 órás munkaidő, amelyet a Flatron 
monitor előtt biztonságosan és kifáradás nélkül tölthetnek el a felhasználók. 

A Flatron monitor belső érzékelője automatikusan észleli a környezet 
mágneses erőterében történő változásokat, tehát a monitor automatikusan 
észleli a környezet mágneses erőterében történő változásokat, így 

a monitor automatikusan optimális minőségű képet ad, képernyő korrekció 
nélkül. Mindemellett TCO"99 tanúsítvánnyal rendelkezik, környezet 
védelmi szempontból ember- és felhasználóbarát. Szigorúan szabályozza 

és a legalacsonyabb értékre csökkenti a veszélyes elektromágneses 
hullámokat. 


Az LG Electronics Fully-Flat képcső 


ára 


Az LG Electronics 1999. január 11-én megnyitotta Fully-Flat képcső 
gyárát Kumiban, amely évente 1 millió képcső előállítására képes 


Új lépcsőfokot jelent ez az LG számára a világ sík monitor piacán (B LG Electronics Magyar Kft. 
lévő pozíciójának megerősítésében. Az LG fully-flat katódsugaras http://www.flatron.corm 
képcsőve belföldi és nemzetközi elismerésben részesült, TEL: 36-1-455-6060 


Kiváló jellemvonásainak köszönhetően sikeresen növekedett a piaci részesedés. Az LG Flatron monitor a világpiacon elért 
népszerűségét az LG forradalmian új technológiájának köszönheti, amely biztosítja a sík képfelületet, mind a külső mind 
a belső panel tekintetében, Az LG Electronics sik Flatron monítora egy csúcstechnológiájú monitor, amely a világon az egyik 
legjobb felbontást és minimális fényvisszaverődést nyűjtja. 


Minősítések 


Az LG valóban sík monitora, a Flatron a monitor iparban az első, ami megkapta 

az EU Eco minősítését, a környezetbarát termékek jelét, Ez a megjelölés 

18 európai ország által elismert. A minősítés segíteni fog, hogy az LG Electronics 
Flatronja megerősítse image-t mint "zöld" monitor az európai sík monitorok piacán, 
ami még csak most kezd körvonalazódni. Ez versenyterületet fog biztosítani 
a piacon, ahol a "zöld áruk" - környezetbarát termékek - előnyben részesülnek 
Az EU Eco minősítés Európa hivatalos jelzése a zöld árukra, amelyet 18 európai 
országban használnak közösen. Habár jelenleg az EU Eco címke csatolása nem 
szükséges, az európai országok azon dolgoznak, hogy kötelező legyen a jelzés 
feltüntetése. Tavaly októberben a Flatron megszerezte a TCO "99 svéd szabvány 
minősítést, a káros elektromágneses tér megfelelő minimalizásáért. Az LG Electronics 
úton van a "Norvég Hattyú", a zöld termékek szimbóluma - amit 5 európai országban 
használnak - és a "Kék Angyal" jel megszerzéséhez, amely a Németországban 


használt zöldtermékek szimbóluma. 
ce 
(0 S 


Arany 
érern 


80f s 


NEMZETKÖZI INFORMATIKAI HETILAP 


WWW.SZAMITASTECHNIKA.HU 


Semmi sem pótolja 
a személyes kapcsolatot 


A Synergon igyekszik mindig a 
magyar valósághoz igazítani straté- 
rilját, és így számunkra elsődleges 
a hazai szakemberek bevonásával a 
hazai piac kiszolgálása, ebben fon- 
1os elem a magyarországi — szakmai 
kultúra mély ismerete. Fontos szá: 
munkra annak folyamatos figyelése, 
hogy bol tart a magyar piac kereslet 
mintázata, milyen megoldásokkal 
lehet támogatni. a hatékonyságnö- 
velés iránti folyamatosan meglévő, 
növekvő igényt" — vezeti be a vál; 
lalati hatékonyságnövelést szolgáló 
informatikai eszközökről szóló be- 
szélgetést Czakó Ferenc, a cég ve- 
rérigazgató-helyettese. 

Meglátásuk szerint a korszerű esz- 
közöket használó informatika elter- 
jedésének kezdete a kilencvenes 
évek elejére — a COCOM-lista meg. 
szűnésének idejére — vezethető visz- 
sza, Akkor a magyar vállalatok rész 
ben pénzügyi, technológiai okokból 
és nem kis mértékben a tulajdonosi 
motiváltság hiányában . informati: 
kailag jelentős hátrányba kerültek, 
lemaradásuk sok év volt akár az eu- 
rópai élvonalhoz képest is. Ebből a 
helyzetből a piac eljutott már oda, 
hogy az extenzív növekedés fősza- 
kasza szinte teljes mértékben lezá- 
rult. A személyi számítógépek, illet 
ve a helyi hálózatok elterjedtsége. 
4 nagy távolságú hálózatok vagy az 
álapalkalmazások használata már 
mind a kormányzatban, mind a vál 
Halat szférában elérte azt a szintet, 
amely megfelel az ,informatikai ol 
vasástudás" alapállapotának. e terü. 
leteken tehát inkább egyfajta minő. 
ségi átalakulás várható. 

A mind professzionálisabb pénz 
ügyi számviteli rendszerek és a ve: 
Mk együtt járó nagyobb pénzügyi 
fegyelem megkövetelik a menedzs- 
mentiól azt, hogy amikor fejlesztés 
he fog, akkor az olyan legyen, amely 
az üzleti eredményességet érdem 
ben, mérhetően fokozni tudja. Ter 
Mészetesen ezek az állítások túlsá 
fosan általánosak, mindig lesz olyan 
cép, ahol ezek az állítások már két 
Éve ágazak voltak, és lesznek olya. 
hok, amelyeknél még két év múlva 
sem lesznek igazak, A Synergonnál 
Mialakított álláspont szerint a válla: 


latok nagyobb részénél megfogal 
mazódoti vagy a közeljövőben meg 
fogalmazódik a megközelítésmód 
ilyenfajta váltásának az igénye 

A cég intenzíven dolgozik azon, 
hogy a hatékonyságnövelő eszköz 
ként kínált informatikai megoldások. 
kal bemutassa, milyen típusú költ. 
ségeket lehet a cég működése so. 
rán megtakarítani, milyen időket le 
het lerövidíteni, hogyan lehet növel- 
ni a raktárgazdálkodás, a pénzügyi 
rendszer hatékonyságát. Számukra 
a hatékony informatika azt jelenti 
hogy a technológiai kínálat teljessé 
válása után a hangsúly az informati. 
kával elérhető haszonra kerül át. A 
feladat az, hogy a meglevő infor. 
matikai  megoldásokból hatékony 
összeállítás készüljön. Ennek a mun. 
kának a keretében szeretnék minél 
jobban megérteni ügyfeleik üzleú 
modelljeit, mert az őket leginkább 
zavaró problémákról csak tőlük ér- 
tesülhetnek. Másrészt pedig erősen 
dolgoznak azon, hogy az általuk kí. 
nált megoldásokat ne a technológia, 
hanem az üzlet és az üzleti élet ver- 
senyképességét fokozó oldaláról mu 
tassák be. 

A Synergon a tágabb értelemben 
vett kommunikáció tulajdonképpen 
információmeneázsment . területén 
látja a legtöbb javítható és gyorsít- 
ható folyamatot Ebben benne van 
— a távközlés liberalizálása után a 
telefonforgalom költségeinek csök. 
kemtését eredményező és rohamo- 
san terjedő — IP alapú eszközök és 
megoldások alkalmazása ís, de be 
kerülnek olyan csomagok is. ame; 
lyek a nem IP alapú rendszerek szá: 
mára is kínálnak költséghatékony 
megoldásokat. A kiterjedt fiók- vagy 
telephely-hálózattal rendelkező cé. 


geknél szintén az IP-telefónia köré 
lehet felépíteni a telephelyek közöt; 
úí kommunikációt, konszolidálva az 
adat, a hang- és esetlegesen a kép. 
forgalmat. Ezen belül az irodai élet 
tekintetében a levelezésen túl is 
jelentős megtakarítások lehetőségét 
látják. Bár a papírmentes íroda rúl 
ságosan távoli célnak tűnik most, 
de egy többgenerációs tervezésben 
fontos tényező lehet. A közvetlen 
cél a minimális papírfelhasználású 
íroda kialakítása lehet, s ennek ré. 
sze például a folyamatok optímali. 
zálása is. A fogadókészségnek olyan 
szintre kell eljutnia, ahol a közvet; 
len informatikai feladatokon kívül a 
projekt élvezi a vállalat vezetőinek 
bizalmát, a projekteknek kötelezően 
része a megfelelő minőségű és terje: 
delmű dolgozói oktatás is. Nagyon 
komoly megtakarítási lehetőségeket 
látnak a vállalatirányítási rendsze- 
rek piacán, annak eredményeként, 
hogy napi vagy heti frissítéssel lehet 
látni a cég raktárkészletét, költsé- 
get. valamint a hatékonyságszínt: 
jét reprezentáló pénzügyi -számvite. 
Li mutatókat. Egyre komolyabb az 
igény a döntéstámogató rendszerek, 
adartárházak és általában az online 
elemzések iránt. Ez a terület — ami. 
kor a nagymennyiségű adatból kell 
az ügyfelek vásárlási szokásaira és 
általános viselkedésére jellemző kö. 
vetkeztetéseket levonni — minden: 
képpen nagy növekedés előtt áll 
Csakó Ferenc szerint. Végül, de 
nem utolsósorban az informatikai 
rendszerek üzemeltetésének . haté. 
konyságát érdemes megvizsgálni. 
Amikorra kialakulnak ezek a rend; 
szerek. akkorra jellegzetesen egy 
túlnőtt szervezet, adott esetben ke: 
véssé hatékony üzemeltetési rend és 


Új rendszerek 
a kapuk előtt 


A tipikus rendszerintegrátor, így a 
Symenpon ís, bár készít az ügyfél igé-: 
nyeinek megfelelő, egyedi szoftve- 
reket is, de alapvetően . hozott anyag. 
ból" dolgozik. vagyis a más szoft. 
vergyártók termékeiből építkezik. 
Ezén szoros kapcsolatban kell len 
nie velük, bíznia kell a termékeik: 
ben és abban, hogy a gyártó a való. 
di üzleti problémáknak megfelelő 
szoftvereket fejleszt a jövőben ís. A 
Synergon egyik kiemelt partnere a 
Microsoft, a cég üzleti szoftverciről 
és az üzleti informatika jövőképéről 
beszélgettünk Vityi Péterrel, a ma- 
gyar képviselet vezetőjével. 


Egy évvel ezelőtt indította útjára 
a Microsoft az új Net termékstraté 
iáját, amely abból a felismerésből 
indul ki, hogy egyrészt egyre több 
digítális eszköz — PC, PDA, mo. 
biltelefon stb. — van használatban, 
másrészt pedig a fogyasztók is egy. 
re többen vánnak az intemeten, A 
gazdasági egységek intemetre tele. 
podése sok országban gyakorlatilag 
már befejeződött, és Magyarorszá 
on ís realitás már, hogy minden 
gazdasági szervezet kötelességének 
tekinti jelen lenni a világhálón. 


(Folytatás a III. oldalon) 


optimálisnak korántsem nevezhető 
informatikai környezet alakul kí E 
folyamatok és tnfrastruktúra egy 

szerűsítése. szabványosítása adott 
esetben erre szakosodott vállalkozás 

sok bevonásával, az üzemeltetés 4. 

adásával valósítható meg. s ez haté. 

konyságnővelő eszköz lehet. 

Van egy olyan speciális terület, 
amelynél a lassú terjedésnek egyér. 
telműen nem műszaki okai vannak 

ílyen például a videokonferencia. 
Határozottan állítható, hogy a vele 
elérhető megtakarítások bebizonyít 
hatóan jelentősek. költségei a beru. 
házástól függően akár másfél-két év 
alatt megtérülnek. Czakó Ferenc 
szerint e rendszerek terjedésének 19. 
kább kulturális akadályai vannak. 
Saját esetüket hozta fel példaként 
a leányvállalatokkai való optimális 
kapcsolattartás céljából most helye. 
zik üzembe saját videokonferencia: 
rendszerüket, náluk ügyanis sokkal 
kevésbé övezi ellenérzés azt a rend. 
szert, amely a telefonnál lényegesen 
személyesebb, bár nem ér fel egy 

ozóval 


személyes talál 

Viszont nagyon sok más céghez 
hasonlóan, illetve némelyikükkel kö- 
zösen mtenzíven dolgoznak speciá 
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Cszhó Ferenc 


1s kérdőívek, kérdéslszák összeáll 
tásán. a Synerpon úgyfelemei 
kell megválaszolniuk azon 
tek meghatározása érőekében. 
lyeken az 
használata érdemi javulást be 
A szaktanácsadót viszoat nem lehet 
kérdőívekkei helyei 
olyan rendszer, amely 
san fel tudná mérni 
kájának hatékony: 
sincs, amely az ER! 


informatika jelentésebe 


rendszerekkel való 
szintjét megítélné. Módszertanok és 
segédeszközök léteznek ugyan, dr 


azt a fajta együttműködést. 
az ügyfél problémáit. piaci helyze 
tér is értő, ismerő tanácsadó. 
közö megvalósulhat. nem 


hatja semm 
Revész Gabor 


Első a biztonság 


Az informatikai rendszerek bizton 
á nőtte ki ma 
n is kínál ilyen 
51 


miével, a cég infor. 


sága önálló űzletá 
gát, ezért a Synery, 
ügyfeleinek. . E; 


megoldásokat 
Pálfy Zsolt Le 
matikai bizto 
ügyeletén felelős részlegének veze 
tő tanácsadójával beszélgetünk 
Az elektronikus keresi 
intemetes üzlet ugyanúgy beztonsá 
fi eljárásokat és elemeket igényel. 


mágért és rendazerfel 


delem, az 


mini a hagy 
dok alatt kialakult közigazgatás és 
üzletmenet. A Synergon szakértője 
szent itt erős a párhuzam az analog 
és a digitális világ között. A legtőbb 
hagyományos biztonsági elemnek 
van elektronikus megfelelője. Nap- 
Jainkra az informatikai biztonság át 
fogó megoldásaként a PKI (Public 
Key Infrastrocture) rendszerek ter 
jeátek el és váltak széles körben el. 
fogadottá. Az elnevezés kicsit meg 
tévesztő, mert a PKI többféle tecb. 
nológiát magában foglaló, hibrid 
rendszer. Alkalmazza mind a titkos 
külcsú szimmetrikus, mind a pub- 
likus külcsú aszimmetrikus (PKD) 
módszereket és algoritmusokat. ez 
utóbbi, a névadója jelenti az erőssé 
gét, mert lehetővé teszi a felek elő- 
zctes kulcsmegosztás nélküli biz 
tonságos kommunikációját 

A PKI kiérlelt rendszer, az alkal- 


mazoti eljárások, algoritmusok szab. 
okon alapulnak, ennek 


ő gyártók term 


ke: 


pedig kölönbe 


mek együttműködése valósítható 

eg. Több elemből áll, ezeket egy 
mástól függetlenül is lehet alkal: 
maznui a feladatnak és az ügyfél igé.: 
nyemek megfelelő 


Az alkal 
a PKI rendi 
felelnek az analóg világ elemes 
igy pék 

ványnak (certi 
ja. mir 
nak, a digitális aláírásnak 
formájában egy bi 


er element. 


tek ául a digitális igazol 


ate) ugyanaz a funk. 


mélyi igazolvány 


sszú szám — pe. 


úg ugyanaz, mint a hagyományos 
aláírásnak,  pecsétnek.  Mege 
nek a biztonsági funkciót lehetővé 
tévő tulajdonságaik ix: a digitális 


igazolványt csak a megbízott ható. 
ság állíthatja ki, a dígitális aláírást 
pedig csak a tulajdonos készítheti 
cl. hamasíthatatlan. lemásolhatatlan 
stb. A digitális világ megoldásai bi 
7onyos szempontból erósebbek. más 
szempontból gyengébbek a hagyo- 
mányosnál 

Egy teljes PKI rendszertől négy 
öt alapvető funkciót várunk el: 
6 biztosítsa az adatok integritását, 
vagyis az adat sértedenségét 


(Folytatás a VI. oldalon) 


AI coupurszwozio-számíTásrscrínika 


Windows 2000 


A Windows 2000 operációsrendszer-család által nyújtott 
megbízhatóság és biztonság, valamint a Synergon szaktu- 
dásának és tapasztalatának együttese olyan rendszereket 
garantál a felhasználóknak, amelyek megfelelnek az új évez- 
redben Internet/intranet alapon szerveződő, egyre inkább 
globalizálódó ,e-világ" követelményeinek. 


érv, amiért a Microsoft Windows 2000 bevezetéséhez 
a Synergont érdemes partnerként választani: 


KH Köze! húszfős szakembergárda a legmagasabb 
Microsoft-minősítésekkel (MCSE és MCSD) 


Sokéves, kiemelkedő tapasztalat a Microsoft BackOffice 
rendszerek implementálásában 


Lehető legszélesebb tudás a Microsoft Beta programja, 
tanfolyamok, konferenciák és gyakorlati tesztek hosszú 
sora után 


Hálózati biztonsággal foglalkozó tapasztalt 
szakembereink támogatása 


E Microsoft Windows 2000 platformon komplett üzleti 
megoldásokat ís kínálunk 


Fejlesztőink hatékony segítsége speciális Windows 
2000 integrációs feladatok megoldásához 


EH Windows 2000 bevezetést követő folyamatos 
támogatás nagy létszámú szakértői és szervízcsapattal 
- a Synergon Hivatalos Microsoft Támogatóközpont 
(Mcsc) 


E igény szerinti optimális licenckonstrukció minden 
felhasználónak, ingyenes tanácsadással 


EJ Az üzemeltetésre teljes outsourcíng lehetőségek 


MH A Synergon Hivatalos Microsoft Oktatóközpont (CTEC) 


SYNERGON 
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Ügyfeleink már ismerik az elektronikus üzlet előnyeit. om Tú 
öss €. épos v 
A 


Synergon informatika Rt. - 107 Euiszesi Baross ucs 9195 
tal: 3YSBÜN e hec 185 SSN a sasat monsek nyerne a menayyergerututsesmét 


SYNERGON NAPOK 2001 


XVI. ÉVFOLYAM 15. SZÁM 


2001. APTULIS 19 


. Utánpótlás-támogatás 


A Cisco Hálózati Akadémia (Cisco Network 
Academy, CNA), mint oly sok más program, 
4z Egyesült Államokban indult, de közel sem 
azzal a céllal, amivel jelenlegi formájában 
működik. A cél olyan oktatási intézmények 
hálózatkialakításának segítése volt, amelyek- 
nek vagy nem volt hálózati rendszerménős 
kük, vagy nem rendelkeztek megfelelő kép. 
zettséggel — világít rú cége oktatási tevékeny. 
ségének kezdeteíre Papp [srván hálózati me- 
nedzser, A program keretében a Cisco bemu- 
tatta, miként lehet helyi és nagy területi háló- 
zatokat létrehozni, 

A visszajelzések alapján kiderült, hogy a 
programban sokkal nagyobb érték rejlik, mint 
ahogy az induláskor gondolták — csak éppen 
kicsit át kell írni a tánanyagot, és szélesebb, 
nemzetközi diákkör számára kel! hozzáférhe- 
tővé tenni, A CNA jelentősége többek között 
abban rejlik, hogy hozzájárul az informatika 
területén immár krónikussá vált munkaerő- 
hiány leküzdéséhez, Becslések szerint Magyár- 
országon 2003-ban az informatikai pozíciók- 
nak 34 százaléka marad betöltetlen, ha addig 
nem oldódik meg a szakember-utánpótlás. 

A tananyag átdolgozásának és az akadémia 
nemzetközivé tételének eredményeként négy- 
Sszemeszteres kurzus jött létre, szemeszte- 
renként 72 órányi tananyaggal. A. tananyag 
egyébként IP alapú általános hálózati alapis- 
meretekből áll, azaz nem Cisco-specifikus 


technológiai képzésről van szó. Jóllehet a 
programnak egyaránt része az elmélet és a 


Cisco Akadémia: díplomaosztás 


gyakorlat, a hangsúly természetesen a gyakor. 
lati képzésen van. A cél ugyanis az, hogy 
"amikor a diák az akadémia elvégzésével meg: 
szerzi a Cisco Certified Network Associate 
(CCNA) minősítést, gyakorlati ismereteivel 
azonnal el tudjon helyezkedni az informatikai 
munkaerópiacon. A gyakorlati képzést az úgy 
nevezett hálózati akadémini laboratóriumok 
biztosítják. 

Hazánkban a Cisco két és fél évvel ezelőtt 
mutatta be az oktatási programot. Az első le. 
küzdendő akadályt a tananyag magyarítása je. 
lentette. Ez most érkezett utolsó fázisába, 
azaz a négyből már három szemeszter teljes 
egészében elérhető magyarul. Ezután követ 
kezett az országos hálózat kiépítése; ennek 
során a Cisco arra törekedett, hogy Magyar. 
ország egész területén legyen végzős CNA. 
diák. Kezdetben csak Budapesten folyt ok. 
tatás, ma már számos vidéki nagyvárosban 
összesen 20 akadémia működik, A program 
több színtre tagolódik. Legfelül helyezkedik 
el a Cisco Acaderny Training Center (CATC), 
ez lényegében olyan oktatóközpont, amely az 
alatta lévő szint, a regionális akadémiák fel. 
készítését végzi. A regionális akadémiai szin. 
ten olyan nagyobb, főként felsőoktatási intéz- 
mények találhatók, amelyek nemcsak diákok 
képzésére vállalkoznak, hanem adminisztratív 
és egyéb gyakorlat módon támogatják a har- 
madik, utolsó szintet. Legalul helyezkednek 
el a helyi akadémiák. Ideális esetben minden 
regionálás akadémiának tíz helyi oktatási egy 
séget kell menedzselnie, ezek gondoskodnak 


a helyi akadémia tanárainak kiképzéséről, 


biztosítják az adminisztrációs munkát, s raj 
tuk keresztűl bonyolódik le a kapcsolattartás 

Az anyagilag kifejezhető, kézzelfogható 4. 
mogatás a laboratóriumi csomagban nyilvá. 
nul meg, ennek értéke listnáron 20 ezer dollár 
A regionális akadémiák számára a Cisco biz. 
tosítja a laboratóriumi eszközkészletet sajár 
költségvetéséből, a helyi nkadémiákat pedig 
részben a Cisco Systems Magyarország lát 
ja el laboratóriumi csomagokkal - eddig örgy 
helyeztek ki —, részben az üzleti szféra járul 
hozzá az oktatás feltételeinek biztosításához. 
A vállalatok egy alapítványba fizetik be hoz 
zájárulásukat, ez az alapítvány szerzi be a la 
boratóriumi eszközöket, A másik, anyagilag 
kifejezhető, de kevésbé kézzelfogható támo. 
gatás a tananyag rendelkezésre bocsátása, en 
nek a szellemi tulajdonnak az értéke 160 ezer 
dollár — s ehhez még hozzájön a fordítás költ 
sége, Kezdetben egyébként angol nyelven 
folyt az oktatás abban a kisszámú iskolában, 
ahol a programot elindították, s a diákok ma 
is választhatják az ángol nyelvet. Végül is a 
Cisco azért döntött a magyarítás mellett, hogy 
az ország angolul kevéssé vagy nem tudó ré. 
gióiban is hozzáférjenek a diákok a tanulás 
hoz. Nem beszélve arról, hogy a programban 
középiskolások is részt vehetnek, s e kör. 
ben még nem általános a megfelelő szintű 
szakmai nyelvismeret. 

A. Synergon mint a magyarországi informa- 
tikai piac meghatározó szereplője felismer 
te, hogy neki ís nagy szüksége van informati. 
kai szakemberekre, s ezen 
belül jól képzett hálóza- 
ti szakértőkre. Számára is 
előny tehát a CNA-k mű- 
ködése; az, hogy minél 
több képzett végzős ke 
rüljön ki minél több aka: 
démiáról, így a program 
támogatásáról . határozott 

mondja Papp István, A 
Synergon olyan formában 
ajánlotta fel támogatását a 
Cisco. Systems Magyar. 
országnak, hogy az idéi 
megrendezendő Synergon 
Napak részvételi díjaiból 
befolyó . bevét teljes 
egészében az. akadémí: 
hálózat bővítésére fordít. 
ja. Az összeg, előzetes számítások szerint, két 
hálózati akadémia csatlakozását teszi lehetővé. 

A Synetgon egyébként a legrégebbi hazai 
partnere a Ciscónak. A cég egyik jogelődje 
az Optotrans még a kilencvenes évek legele: 
jén elkezdte forgalmazni a Cisco termél 
abban az időben ráadásul még a Cisco Sys 
tems Magyarország sem létezett. A hosszú 
évek során szaros együttműködés alakult ki a 
két vállalat között, s ez ma már számos tech- 
nológiai területre terjed ki. A Synergon élen 
jár azoknak a technológiáknak az alkalmazá 
sában, amelyeket a Cisco stratégiai fontossá; 
Bú termékeknek tekint. Ezek közé tartozik 
például az AVVID (Archítecture for Voice 
Video and Integratéd Data); ennek az archi 
tektúrának része egyébként a Cisco ugyan 
csak stratégiai fontosságúnak tartott IP-telefó: 
ninmegotdása ís. E körbe tartozik a szintén IP 
alapú ügyfélközpont megoldás vagy CDN 
termékek (Content Delívery Networking). 
Említést érdemelnek még a vezetéknélküli 
hálózati termékek, az optikai megoldások 
például a DVD.M-rendszerek, Ezekkel kap- 
csolatban a Synergon komoly összegeket fek 
tetett szakernbereik kiképzésébe. 

A Cisco a Synergomt, annak kömyező or: 
szágokban cszközölt akvízíciói miatt, regio- 
nális partnereként ís kezeli, Ezen azt kell ére 
ni, hogy a Cisco Professional Services szerve: 
zetével együttműködve olyan regionális pro- 
jektekbe szeretnék bevonni a Synergont. amc 
lyek elsősorban távközlési hálózatok kialnkí. 
tására irányulnak. 


Mártonffy Attíla 
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Új rendszerek a kapuk előtt 


1 Folytatás az 1. oldalról 


Ez azt ís jelenti, hogy a szoftver 
rendszerek átalakulnak, egy cég in 
formatikai infrastruktúrája — szám, 


lázórendszer, banki rendszer stb. 
nem ér véget a cégen belül, hanem 
az interneten keresztűl kapcsolódik 
4 partnerekhez és az ügyfelekhez 

hanem kény 


Ez nemcsak lehe: 
szerítő erő ís a költségcsökkentés 
45 az ügyfelek hatékonyabb eléré 
se szempontjából, Ilyen például az 
imernet banking, amelynek 
nyitva tar 


a nap 


24 ótájábai bank az 


eredménye, A. mai szoftverek szá: 
mára az internet egyelőre egy 
HTML ali jelenítő környe. 


ret, egy kommunikációs csatoma. A 
csatornán vagy felületen egy web: 
hellyel lehet kommunikálni, pedig 
olykor ennél komplexebb fel 


dszer együttműkö- 
ennek upikus pél 
dája az ULAZÁSSZELVEZÉS. 

A mai válla 
temet szempontjából szigetek: né 
míleg 
korszákra, amikor egy a hozzákap- 
terminálról az. adott 
mindent meg lehetett csinálni, egy 
másik gépen azonban semmit. A 
Net koncepció szerint az interne 
ten nemcsak a felhasználók kommu: 
nikálnak a webhelyekkel, hanem a 
webhelyek is egymással, ezen ke 
resztül pedig a vállalatok egymi 
sal; Az alkalmazásoknak tehát nem; 
csak a felhasználót (bőngészód kell 
kiszolgálniuk, hanem más alkalma: 
zásokat is. Nemcsak adatot kell rep- 
rezentálni, hanem adatot kell 
ni/átvenni. A megjelenítésnek nem 

bad függenie a kon 
től, lehet az akár egy PC 
mobiltelefon is 

A jelenlegi szoftverek nincsenek 
felkészülve erre. A Microsoft sze 
rint a fejlődés következő lépcsőfo 
ka, hogy az alkalma: 
új koncepció szerint kell megírni és 
felkészíteni 


van szó, több ret 


dését igényelve 


ati rendszerek az in 


hasonlítanak a nagygépes 


csolt gépen 


átad. 


1 es 
vagy 


sokat is az 


új. szolgáltatásokra. 
Ezekben kulcsszerepe lesz az XML 
nek mint egységes adatformátum; 
nak, illetve adatinterfésznek 

Ma még elkülönülnek a cégek kö. 
zötti (B2B) és a fogyasztóknak való 
eladást támogató szoftverek. A jö- 
vőben ezek szoros kapcsolatban lesz 


nek egymással, mert miközben a 
felhasználó. valamilyen tranzakciót 
Ándít a weben, a kiszolgáló alkalm 

s ezalatt kapcsolatba lép más cé 
gek 


alkalmazásaival. Az integrált 
rendszer mindkét üzleti modellt tá 
mogatja, 

Az új alkalmazásoknak modul 


zerűeknek kell lenniük. 
lehet elkerülni a 
lesleges megold 


csak így 
rhuzamos és fe 
sokat. Erre példa 
tentikáció. Ami 
kor kapcsolódunk egy intemetszol; 
gáltatóhoz, 


az Azonosítás, az a 


akkor oda névvel, jel. 
szóval megyünk be, a szolgáltató 
azonosít bennünket. Ha ezután belé 
Pűnk egy elektronikus kereskedelmi 
oldalra, akkor ott újra azonosít 
kell magunkat, és így tovább. Ezt 
meg lehetne oldani úgy ís, 
Cxak a szolgáltató azonosít, és a töb. 
biek számára ő jelzi az azonosítás 
eredményét, nem adja át a rólunk 
szóló információt, csak jelzi, hogy 
minden rendben. Ez persze fordítva 
ís működne, a szolgáltató a keres 
kedelmi helyeket azonosítanálhíte: 
lesítené a felhasználó számára. Egy 


hogy 


utazásszervező cégnek például nem 
kellene foglalkoznia a vevő azono- 
sításával, a bankkártya ellen 


vel stb. Egy másik példi 


lehet egy 


olyan cég. amelyik naptakész tér. 
képinformációkat ad a weben más 
cégeknek 

Ezeknek a követelményeknek ele 
$et tévő szoftverek kifejlesztéséhez 
új koncepció És új fejlesztőeszkő 
zök kellenek, ez a Microsoft Net 
síratégiájának lényege. A fejlesz 


tőknek az új környezetben szintén 


ú) szolgáltatásokra van szükségük 


nem kell azzal foglal 
hogy valaki PC 


obiltelefonró 


így pék 
kozniuk ről vagy 


" ér-e cl a weboldalt. 
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és ha mobiltelefe 
fél. akkar az m 


1 használ az ügy 


yen típusú, mekk 


raakij és így tov 
Az új rendszerek elemci között 
kommunikáció lesz uz egyik legfon 


tosabb kérdés. A Visual Studio. Net, 


amely ez Év őszi nik meg, már 
támogatni fogja ezt. A .Net kiszol; 
álócsalád egyrészt a hagyománye 
BackOffice. kiszolgálóknak az új 
protokolira felkészített változataiból 
Áll — mint az Exchange 2000, az 
SOL 2000, vagy az ISA Server 


valamint kót új termékből: a BizTalk 


Serverből és a Sharepoint Portal 
Serverből. A BizTalk Server alap. 
vetően XML adatforrások összekű 
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Előtérben az infrastruktúra 


Számítógéppark, autók, gépek, épületek, kommunikációs vonalak, emberek, szaktu. 
dás és még rengeteg dolog együttese, amít egy vállalat eszközkészletének vagy 
intrasturktűrájának nevezünk. Az elmúlt tíz évben több mint 100 milliárd dollárt költöt- 
tek a világon olyan ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerekre, amelyek erre 
az infrastruktúrára épülve a vállalat működését teszik hatékonnyá. Olyan rendszer 
viszont még kevés van, amely magát az infrastruktúra működését jobbítaná meg, E 
kevesek közül egy a Peregrine Systems. 


Hazánkban a nagyobb magyar vál, 
lalatok annyi FT-eszközt vásároltak 
az utóbbi tíz évben, hogy azok nyil 
s kezelése mára komoly 
feladattá vált — tudtuk meg Cseh 
B. a Synergon üzletfejlesz 
A nagyvállalatok 


arójától 


már üzembe állított vala. 
oldást, ezek köve 
tik és optimalizálják a vállalati fo- 
kat. E rendszerek azonban 
ik optimalizálására 
infrastruktúra átfogó 

ikoznak. Az 
több mint 
tek ERP 
ndszerek 


ak a folyamatc 
törekednek. 
ével nem fi 


z évben a világ, 


lalatok alap 


vállalati folyamatok 
s, olyanokra, mini 


a termelt javak vagy szolgáltatások 
előállításának költségeinek csökken 
téseként értelmezi. 

Ehhez képest az iparág lényege: 
sen kevesebb figyelmet fordított 
az olyan infrastruktúraclemek me. 
nedzsmentjére, amelyek nem tartoz 
nak a szorosan vett termelési vagy 
szolgáltatási folyamatokhoz — állít- 
ják az infrastruktúramenedzsmentt. 
ben utazó, amerikai székhelyű Pe. 
regrine Systems szakértői. A legtöbb 
infrastruktúrában. megje- 
eszközeit (TT-eszközök, épü 
letek. járművek, gépek. berendezé. 
sek, felszerelések, illetve az emberi 
szakértelem) a mérlegben szereplő 
Állócszközként 
csupán. E megközelítéssel nem ke 
állítja Chip Shore 
a Peregrine európai üzletfejlesztési 
menedzsere. Az infrastrukturális be. 
ruházások és terve. 
zésével ugyanis szintén költségeket 
takarítani, nem csak az in. 


látja és értelmezi 


vés baj van 


sítéséve 


lehet 


formációtechnol 
égek autóparkjában, épületeinek 
emeltetésében vagy a szakértelem 
ználásában is. , Tegyük fel. 


hogy az egyik PC-nek 200. a másik 
nak 300 ezer forint a beszerzési ára, 
és ez alapján mi az olcsóbb válto. 
zat mellett döntünk. Ha 
PC működtetésével kapcsolatos 
lamennyi költséget (alkatrész, sze 


relési munka stb.) képesek lennénk 
visszavetíteni az adott eszközre, ak; 
kor hamar kiderülne, hogy az ol 
csóbb eszköz jóval többe került a 
cégnek, mint amennyibe a drágáb. 
bik került volna" — magyarázta Cseh 
Balázs, Hasonlóan, az infrastruktúra 
mas eszköz. 
ymérték 


ben. automatizálható, 
előfordulása . becsüli 
fenti feladatokat el tudják látni más 
eszközök ís, a Peregrine képviselője 
szerint a cég megoldásaiban az üze- 
meltetési és a pénzügyi hatékony: 
ánt megjelenik. 
Megoldásaik és többéves tapaszta 
latuk egyaránt vonatkozik az infor: 
matikára és a többi infrastrukrurális 
elemre, Szoftvercik szabványosított 

enedzsmentfolyamatokat kínálnak 


Mit tud a Peregrine? 


§ 


: és tá; 


HK 
ik § Í R 
HAH 
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az. infrastruktúra egész életeikíu 
ra, kezdve a bekerüléstől a leírás. 
Az infrastuktúra elei 
rülési mutatót (ROT — rutum an ha 
1) rendelnek, valamint gy 

korlati. tapasztalataikat hozzátok, 
az infrastrukrúrnelemek kezeléséher 

Kérdés, hogy mennyire igénye, 
ilyen típusú mencdzsmenteszközöket 
a magyar piac. Chip Shore szerin a 
régióban komolyabb érdeklődés mu. 
tatkozik termékeik iránt — első kör 
ben az IT-eszközök területén, mivaj 
ezek vásárlása folyt talán a legna 
gyobb ütemben az elmúlt években 
és ezek mellett az eszközök melleg 
indig kevés a mencdzsmentei 
ellátó szakember. Cseh Balázs we 
Peregrine eszközeivel az ed, 

gieknél jóval átfogóbb erőforrú 
igény-becslést és hatékonyabb üze 
letést lehet végezni az íníra 
struktúra már említett területein. 

Amint azt. Cseh Balázstól meg 
a Peregrine erősíteni akarja 
pozícióit a régióban, ezért a szok 
ványos partneri együttműködésnél 
szorosabb kapcsolatokat épít ki a 
közép-kelet-európai országokban (je 
lenleg Legyelországban és hazánk. 
ban vannak élő megállapodások), 
Chip Shore kiemelte, hogy a part 
nerkapcsolatoknál. sokkal erősebb 
kapcsolatot szeretnének kiépíteni a 
Synergonnal: az üzlet felfuttatásá 
hoz bármilyen segítséget, szakértel 
met, szoftvert készek megadni. Már 
dolgoznak a Peregrine szoftverei. 
nek bevezetésén a Synergonnál is, 
ugyanis egy átfogó megoldás az inf 
rastruktúramenedzsmentre a Syner 
gon forráskihelyezési tevékenységét 
ís támogatja. 


? üt 
hoz. megjé 


vesin 


Kelemen Zoltán 


6 svmanteG 
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Projektrendszerű felépítéssel 


Ma már alapigazság, hogy egy ko 
moly informatikai vállalkozás életé. 
ten moghatározó szerepet játszanak 
a szolgáltatások. Ezeknek egyik na 
§yon komoly szeletét jelentik a tá. 
[ogatási szolgáltatások, hiszen ha 
ezek körül valami gond van, eny 
bább esetben csak" az ügyfél vég; 
felhasználói nem tudnak  hatéko. 
nyan dolgozni, rosszabb esetben az 
ügyfélvállalat üzletmenete is végze 
tes csapást szenvedhet. 

A Synergonban a támogatási (sup- 
port) divízió három fő területre Ösaz 
Pontosít, tudtuk meg Reguly Zoltán, 
fól, a dívízió igazgatójától. Ezek 
az Intel processzoros számítógépek 
(asztali rendszerek és kiszolgálók): 
szerek (elsósorban Sun 
farmokon); illetve a cég 
egyik fő tevékenységéből adódóan 
a Cisco hálózati eszközök, egészen 
a legnagyobb teljesítményű, távköz 
lésben használatos berendezésekig. 
Negyedikként ezekhez még hozzá 


Reguly Zoltán 


kell venni az alkalmazások támoga: 
tását is, ami az irodai programcso- 
magok híbaelhárításától a vállalat 
irányítási rendszerekig nagyon nagy 
kört ölel fel 
Ezeken a területeken a támogatási 
szolgáltatásoknak természetesen több 
szintje van, A legegyszerűbb az, ami. 
kor emeltebb szintű garanciát kínál. 
"ak az általuk forgalmazott és üzem 
be helyezett berendezésekre. A kö. 
vetkező kategória az lehet, amikor 
Különböző szintű rendelkezésre ál 
lást. biztosítanak. teljes rendszerek. 
hez. Itt szó lehet garantált határidejű 
hibacihárításról (például, hogy két 
órán belül megkezdik és újabb két 
órán belül befejezik a hiba elhárítá. 
Sál) vagy háttér-eszközpark biztosí 
tásáról. Ez utóbbi esetben a Syner 
onnál rendelkezésre áll az eredeti 
vel funkcionálisan vagy mindenben 
Megegyező rendszer, és ha a mun 
kabelyet valamilyen elemi csapás 
Én, akkor a tarlékrendszer veszi 
Át annak szerepét. Végül — folyt 
Reguly Zoltán — a Synergon es 
fokuszál a forráskihelyezésre (out. 
Tourcing) ís, vagyis az informatikai 
fendezések részleges vagy teljes 
fzemeltetésére; ebben az esetben 
az, hogy a berendezések ténylege: 
sen kinek a tulajdonában vannak, 
már csak pénzügyi részletkérdés; 
5ek" minősül, A konstrukció hiba. 
jeenes működésének elengedhetet 
€n feltétele egyebek mellett egy 
zi, több száz millió forint értékű 
lék eszközállomány, úgyneve: 
Tett zárt raktárkészlet: ebből hasz: 
nak, ha egy ügyfélnél azonnal 
ni kell valamit 


A Support dívízió másképp épül 
fel, mint a Synerpon többi dívíziója: 
nem üzletág, hanem projektarien 
tált felépítésű, és tevékenysége át 
fogja, kiegészíti az összes többi di. 
vízióét. Alapja egy telefonos támo. 
gatóközpont (help desk). ez fogadja 
az ügyfelek összes hibabejelentését. 
És első szintű támogatásként igyek. 
szik ís megoldani, Természetesen a 
help desk. folyamatosan működik. 
értelemszerűen a nappali órákban 
nagyobb létszámmal. Érdekessége 
ennek a help desknek - említi Regu 
ly Zoltán -, hogy a Synergon belső 
informatikai problémáit is ez kezeli. 

Ha a támogatási csapat nem tud 


li SYNERGON 


EDUCATION E 


A tudás hatékony fejlesztése 


megbírkózni egy problémával, azt 
továbbítja a következő szintre, ma 
gasan kvalifikált, az adott terület 
re specializálódoti szakemberekhez. 
Ók már rendszerint az adott üzlet 
ághoz. tartoznak (például Oracle. 
vagy SAP-szakértők), olyanok, aki 
ket nem lenne érdemes a támogatási 
csapatban foglalkoztatni, hiszen az 
6 számjűkre viszonylag ritkán kerül 
a felhasználó gondja. Létezik egy 
harmadik szint ís: ha olyan prob. 
lémával találják szembe. magukat, 
amelynek megoldásához a gyártó 

ak. 
forró 


javítása, fejlesztése szükségen, 
kor az úgynevezett gyártói 
dróthoz" fordulnak. Nagyon magas 


Ji Felgyorsult világunkban a tudás központi szerepet tölt be a vállalatok értékrendszeréb 


ir nem működik a hagyományos 


LEARNING 


színt szervízszerzódéseink. vanak 
a hardver: és szofivergyártókkal, s 
zek révén maxmáhs támogatási ka. 
Punk a rendszerek kiszolgálásáboz 
mondja a divízió vezetége 
A projektrenászerú szervezeti tet 
építésnek az erőforrás kihelyezés 
kapcsán jut nagy szerep. Ha mond; 
juk hálózat vagy szerverfelügyeiet 
re köt outsourcing szerzódési a Sy 
nergon, akkar létrehoz egy ömálló 
projektcsaportot. s ennek tagjai lesz 
nek mindazok a szakemberek, akik 
a rendszer hatékony kiszolgálásá 
hoz szükségesek A továbbuakban ók 
ennek az egy rendszernek a k. 
álását végzik, sazhanyban a hely 
deskkel és a szervizcsapattal (fi 
bak 
enyleges hi 


tartoznak a 


felmtatkárébe 
rállások éz 


az esetleges hardverjavítások 


S oktatási módszerekke 


Megoldás a SYNEDUTY, amely az elektronikus oktatás világát nyújtja Önnek! 


COMPUTEFNOFAD-SZAMÍTÁST EC OKA 


v 


Az csőforrás-kihelyeréssei  kap- 
csolattan Regoly Zoltán foncnazk 
tanotia megjegyezni, hogy a ukctes 
atseszrcmng az egyfeleepei részéről 
a hardverek szoftverek 
folyamatck azzbrváryyonátánát n meg 
követeli pere 
hogy az edorma: 
legessé válnának. 


vadazmunt a 


Arról szó nincs, 


te 


megszatadi 
a map ntnfeladatoknól , és 
fek marad a urak 


b adr 


kerárset mu 
koknak az 


nforsmatika eyeivere vak 


sára. Egy erúkorrás 4. 


jekt she medlett atban m 
kemérhet: et 
partnerünk -. hogy a jó együttmű 
üdés hatására elmosádik a thutár a 
Sch. A 

STNEDU7T £-LEARNING 

kezáventsgrss 

Gkaztás 


ar phoenix . aiexZieom 4 
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Centrz 


E funkciók némelyike a részle- 
ges. nem minden elemet tartalmazó 
PRI rendszerrel is megvalósítható, 

részleges megoldások általában a 
izamassázat (ötkosságot) és a hí- 
telesítést választják külön. sok eset- 
ben nem titkosak az adatok, de az 
azonosítás és a hitelesség alapvető 
követelmény. 

Erre szolgál a rendszer egyik 
alapeleme, a már említett digitális 
aláírás. Az aláírandó üzenetről hash 
eljárással — nevét a hash függvény- 
ről kapta — egy digitális lenyomatot 
készítenek, ezt a küldő a privát kul- 
csával ütkosítja, és az aláírás ez a 
titkosított lenyomat. A lenyomatnak 
az 2 tulajdonsága, hogy az üzenet 
legkisebb, akár egybitnyi változása 
is lényegesen megváltoztatja, így 
gondoskodik az integritásról, kide- 
rül, ha valaki manipulálta az üzene- 
1et. Az aláírás, mível az üzenet le- 
nyomatából származik, csak ehhez 
az üzenethez tartozik. nem lehet 
más üzenet . al" másolni 

Magának az üzenetnek a továbbé- 


kulcsokról? Ha ugyanis elvész a pri- 
vár kulcs, akkor a rítkosan tárolt 
adatokat nem lehet elérni többé. Ha 
vaszogt van róla másolat, akkor nem 
teljesül az aláírás visszavonhatat- 
tanságának funkciója. A felhasználó 


mondhatja. hogy valaki az elmen- 
tett. tartalék kulcsot használta az 
aláírásra. Ezért kell két kulcs, a fít- 
kasítóból van másodpéldány, az 
aláíróból nincs. 

A PKI másik fontos eleme az 
úgyneveze harmadik fél, amely 
mint hatóság szerepel az analóg vi- 
lágban. A harmadik fél az. akiben 


titkosító és aláíró), minden félhez 
két digitális igazolvány ís tartozik. 
Az igazolvány tartalmazza a fél 
azonosítóit — név, e-mailcím stb. — 
és a nyilvános kulcsát. Ha valaki 
kommunikálni akar egy másik fél- 
lel, akkor a címtárból veheti elő a 
címzett igazolványát, és a benne lé. 
vő nyilvános kulcsával titkosíthatja 
a neki szóló üzenetet. 

Pálfy Zsolt Levente szerint a ha- 
zai piacon most kezdődik a PKI al- 
kalmazása. Teljes és általános PKI- 
projekt még nem valósult meg, csak 
egyes részeit alkalmazták eddig ki- 
sebb részfeladatokra, Terjedésének 
mozgatórugója az a felismerés. 
hogy az elektronikus üzlet használa- 
tához elkerülhetetlen ennek a kífor- 
rott technológiának a bevezetése. A 
Synergon szakértője szerint ezen a 
téren is a pénzügyi szektor az alkal- 
mazások úttörője. 

A Synergon partnere a PKI-üz- 
letben a kanadai székhelyű Entrust 
Technologies, amely a PKI szoft- 
verrendszerek legnagyobb gyártója, 
jelenleg 38 százalékos részesedést 
Mondhat a magáénak, s ez jóval meg- 


Tanácsadók nemzetközi 


Tulajdonképpen egy véletlen talál 
kozásnak köszönhető, hogy a Sy- 
nergon tanácsadói Szaúd-Arábiában 
"Sz öregbíthetik cégűk hímevét — kezd 
cége közel-keleti projektjének lör. 

ténetébe Simán István, a Synergon 
tanácsadási divíziójának igazgatója. 

A dolog úgy kezdődött, hogy az 
egy éve a Symergonboz igazolt szak- 
ember tavaly egy külföldi konfe: 
rencián megkereste a főként az in- 
temetes világ biztonsági kérdéseivel 
foglalkozó belga Ubizen N.V. cég 
alelnőke, s regionális együttműkö- 
désre kérte a budapestieket. Első- 
kéni a belga informatikai vállalat 
biztonságihardver- és  szoftverter- 
mékcinek magyarországi képvisele- 
te került szóba, de csakhamar kide- 
rúlt, hogy az Ubizen — saját hardve. 
rei és szoftverei mellé — kíválóan 
tudnú hasznosítani a Synergon run. 
katárszinak tanácsadói szaktudását 
15. A felismerést rövidesén tett kö- 
vette, s elindult az első közös pro- 
Jjekt Szaúd-Arábiában. 

A két megrendelő a rijádi tőzs- 
de és a szród-arábiai pénzügyi fel- 
űgyelet volt. A projekt első fázisá- 
ban a jelenlegi rendszer felmérész, 
valamint ennek alapján egy állapot. 
és javaslattanulmány készült el. Ezt 
követte az úgynevezett Incident 


adói az üzemelő rendszerhez kidol: 
gozzák a működtetési politikákat, 
szabályzatokat, elkészítik a szüksé. 
ges munkaköri leírásokat, illetve ki- 
tanítják az üzemeltetői csapatot és a 
felhasználókat. 

A budapesti cég konyhájára a ter- 
vek szerint ez évben 100 millió fo- 
rintos nagyságrendű összeget hozó 
szaúdi projektekkel a Synergon ta- 
nácsadási szolgáltatása a nemzetkö- 
zi porondon ís hangsúlyosan meg- 
jelenik: ezi egyrészt a cég jelentős 
nemzetközi tapasztalatokkal rendel- 
kező, CISA- (Centified Information 
System Auditor, minősített infor- 
mációrendszeraudítor) . minősítésű 
szakembergárdája, másrészt a gon- 
dosan kidolgazott módszertan teszi 
lehetővé, Nem útolsó szempont per- 
sze a kiváló nyelvtudás, a mobilitás 
5 az alkalmazkodóképesség sem. Ez 
utóbbi körhöz tartozik az arab világ- 
ban általános hatnapos munkahét, a 
feszített munkatempó. Szaódi saját- 
ság még, hogy az ottani törvények 
értelmében helyi céget ís be kellett 
vonni a projektbe; e vállalat általá- 
ban s munka megszervezésében vesz 
részt. A jogilag alaposan megtá- 
mogatott szerződésben 
3 legmesszebbmenő. de- 


részletekig 
finiálták a tennivalókat, mivel a sza- 
údi partner az utolsó betűig számon 
kéri azokat. 


gyedik cég 
get a Synergon is elvállalhatta volna 


- mondja Simán István. Annak, hogy 
erre mégsem került sor, egyrészt az 
az oka, hogy a Synergon először 
csak tanácsadók biztosításával akar- 
ja kipuhatolni, milyen az együttmű- 
ködés. Másrészt, a konfliktushely- 
zetek elkerülése végett, nem célsze- 
rű ugyanannak a vállalamak adnia a 
projektmenedzsert, mint amelyik a 
tanácsadókat is küldi, 

A Synergon mintegy 100 munka- 
társat számláló tanácsadási dívíziója 
a következő kompetenciákkal ren- 
delkezik: SAP, J.D. Edwards, üzleti 
intellígencia, illetve üzleti és biz- 
tonsági tanácsadás. A divízió kihí- 
vásnak tekinti az olyan nemzetközi 
projekteket. amelyekben a megfe. 
lelő nemzetközi minúsítésekkel és 
tapasztalatokkal rendelkező munka- 
társak kamatoztathatják . tudásukat. 
Különösen fontos az együttműkö- 
dés a nemrégiben megvásárolt hor- 
vátországi Spannal és a csehországi 
Infinítyvel; e két cégnek eddig nem 
volt komoly tanácsadói potenciálja, 
így a Synergon igen jó eséllyel ín- 
dul azért, hogy betörjön a horvát és 
acseh piacra is. 

A divízió szolgáltatásaira egyéb- 
ként jellemző, bogy a Synergon 


feladatok jó részét a rendszer leve. 
szi a felhasználó válláról, A digitá- 
lís igazolványok azonban lejárnak, 
általában adott időponttól időpontig 
egy év az érvényességük. A titkosan 
archivált. adatok. eléréséhez. pedig 
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Megold. 
ja, mindent online TVt 
resztül lehet elintézni. Fi 
Pálfy Zsolt Levente elmondi, 
hogy előkészület alatt van egy ko. 
Erő PKI-projekt, valószínűleg ez 
lesz az első hazni teljes PKI-meg. 
valósítás, és a reményeik szenn 
még a nyár előtt elkezdődik. 
C$.§, 


Követelmények 
és módszerek 


Szoftvereket MSSZÜR különösen 
olyan .nagyüzemi" módon, ahogyan 
a Synergon is teszi — már nem lehet 
hatékony eszközök segítsége nél. 
kül. Nemrégiben két ok is arra kész- 
tette a céget, hogy új fejlesztési 
módszertan bevezetése mellett dőnt- 
$50— meséli Schadt György, a szoft- 
verfejlesztési üzletág igazgatója. Az 
égyik, hogy a korábbi, SSADM 
módszertan nem bizonyult elég ha- 
tékonynak, többször is előfordult, 
hogy egy projekt túlfutott az erede- 
tileg tervezett időn. A második ok, 
hogy megváltozott a szoftverfej- 
lesztés szervezeti felépítése. Koráb- 
ban egyedül, vagy két-három fős 
csapatokban dolgozó, tapasztalt fej- 
lesztőket foglalkoztatott a Synergon, 
míg az utóbbi időben inkább egy pi. 
ramisszerű szervezet jött létre, ahol 
egy rangidős fejlesztő több junior 
programozót irányít. Ez pedig for- 
málisabb, szigorúbban szabályozott 
folyamatokat követelt meg minden 
munkatárstól, A Synergon végül a 
Rational UML alapú módszertana, a 
Unified Process, valamint a hozzá 
tartozó modellezőeszkőz, a Rational 
Rose mellett döntött. Ezt alakították 
át saját igényeik szerint, mert a ter- 
méket nem ís arra találták ki, hogy 
változtatás nélkül használják, 

A vállalat számára az egyik leg- 
fontosabb megoldandó kérdés a kö- 
vetelmények kezelése volt. , Számos 
Projekt került bajba amiatt, hogy 
a követelményeket nem az ügyfél 
számára is érthető módon rögzítík" 
— világítja meg ennek hátterét Schadt 
György. Az SSADM-mel viszont 
több száz oldalas követelménydo- 
kumentációk születettek, 5 ezeket 
gyakorlatilag soha senki nem olvas- 
ta el, ráadásul csak a szárítástech- 
nikai szakemberek értették meg őket 
A követelményrendszet defintálásá- 
nak pedig éppen az lenne az egyik 
célja, hogy az ügyfél által üzleti 
nyelven megfogalmazott igényeket 
Jefordítsa olyan, a szoftverrel szem- 
ben támasztott igényekre, amelyek 
már értelmezhetők a tervezők és 
programozók számára. A szoftver. 
fejlesztés szolgáltatás, és mint ilyen, 
mindíg a megrendelőnek van igaza, 
vagyis vitás kérdésekben az ő szava 
számít — nyomatékosítja a régi alap- 
elvet Schadt György. Ezért a cég- 
nek alapvető érdeke, hogy a munka 
kezdete előn minél több mindent 
definiáljanak, és ezi megértessék az 
ügyféllel ís; ebben a fázisban még 
sokkal "módosításokat 
fehajtani, hiszen csak a dokumentu- 


mokon kell változtatni, nem a kó- 
don. A Rational eszközének haszná. 
lati esetleírásai a laikus felhasználó 
számára is érthetőek, mert rendsze- 
rint a felhasználó és a program kö- 
zötti interakciót dokumentálják. 

A követelményrendszer definíció. 
Ja azonban csak egy eleme a teljes 
követelménykezelésnek. Ehhez hoz- 
zátartozik még az egyes követelmé- 
nyek közötti függőségek felismeré- 
5c és kezelése, a változások követése 
is. Ennek támogatására a Synergon 
az eszközhöz egy saját dokumen- 
tum- és problémákövető rendszert 
fejlesztett ki, Ezzel mód nyílt ar- 
ra, hogy a követelményeket, és az 
azokat tartalmazó dokumentumokat 
kontrolláltan, jogosultságok alapján 
Változtathassák meg a fejlesztők. 
Ugyancsak ítt ván mód a felhasz- 
náló által kért módosítások, pon- 
tosítások nyilvántartására és azok 
bevezetésére a programba, Egy na- 
gyobb projekt esetében két verzió 
között több. mint száz eltérés is le- 
het, és eléggé kínos, ha véletlenül 
néhány kérésről megfeledkezünk" 
mondja Schadt György. 

Rendkívül fontos eleme a Syner 
on fejlesztési gyakorlatának a száb- 
ványos, újrahasznosítható architek 
túrák alkalmazása. Minden projekt; 
ben a lehető legnagyobb arányban 
használnak fel már ismert, kipróbált 
megoldásokat, míg az új megoldá- 
sokat belső fejlesztéseken vagy ki. 
sebb pilotprojekteken próbálják ki 
Egy új technológia — mint például a 
Windows 2000-es kiszolgálóalkal: 
mazások — bevezetésekor a terület 
szakértői kidolgozzák az új archi 
tektúrákat, ezeket dokumentálják, 
és így kerülnek be a központi tudás 
bázisba, ahol már mindenki elérheti 
őket. Az előre elkészített archítektú. 
rának több szintje ís lehet, a tech- 
nológiafüggetlen üzleti folyamatok: 
tól (például hogyan kell lekezelni 
objektumokkal egy számlakibocsátá: 
sí folyamaton, az alkalmazás belső 
összefüggéseit leíró modelleken át 
egészen az egyes objektumokig, kó- 
dokig. A szabványnak számító ar 
chitektúrák használata kötelező, de 
természetesen mód van azok — sza 
bályozott folyamaton keresztűl tör 
ténő — módosítására, jrttásárk gy Így 
amikor élesben megy egy nagyobb 
rendszer fejlesztése, a munka zömét 
meg lehet csinálni előre elkészített 
építőkockák egymásra építésével, 
miálu sokkal hatékonyabb, RYOP 
sabb lesz a projekt. SA 
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Hogyan tudja kihasználni a "Hálózati Világ" 
internetes szolgáltatásait? 


Egyszerűen. 
Keresse azt az internet szolgáltatót, akinél 
ezt az emblémát látja! 


CE1Cisco 


Powered Network 


Napjainkban a fejlett internet szolgáltarások forradalmasítják a vállalatok üzletmenetét, A VolF 


segítségével a telefónia ís átlép az internet korszakba, ami jelentős költségcsökkenést és egy sor új 


szolgáltatást hoz magával. A virtuális magánhálózat (VPN) alacsony költségű, nagy teljesítményű, nagy 
kiterjedésű hálózatok (WAN) kialakítását teszi lehetővé, A távoli alkalmazás-tárolásnak köszönhetően 
pedig a vállalkozások szofítverigényeiket egy külső cégen keresztül elégíthetik ki. De hogyan lehetséges 
rátalálni a megfelelő szolgáltatóra, aki hozzásegítbeti ahhoz, hogy valóban kihasználhassa ezen új 
technológiákban rejlő előnyöket? 


Egyszerűen. Keresse azt a szolgáltarót, aki jogosult a Cisco Powered Network embléma 


használatára. Ez azt jelenti, hogy rendszere Cisco technológiára épül — arra a technológiára, amely a 


gyakorlatilag napjaink 


ii aggálózati Világ" intemet szolgáltatásainak mozgatórugója és amelyen 
internetforgalma fut. Ennek segítségével ez a szolgáltató képes az int Ön vállalatának egyre 
harékonyabb szolgálarába állítani. Most, és a jövőben is Cisco STSTEMS 


Tább információt szeretne? Keresse fel a Cisco Systems honlapját, ahol tájékozódhat az 


eszközeinket használó internet szolgáltató partnercinkről! Cisco.com/cpn a 
EMTOGERINC Tt 
INTEREET GENLRATIONT 
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